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SPER

INLEDNING

Spel dr underhallande och ett noje for manga manniskor. Spel kan ocksa - om det hante-
ras felaktigt - fa negativa konsekvenser. Denna riktlinje syftar till att spel tillhandahalls pa
ett ansvarsfullt satt ur ett konsumentskyddsperspektiv. Det ar viktigt att de féretag och
organisationer som ar medlemmar i Sper — och som darmed férbinder sig att folja riktlin-
jerna - minimerar de negativa konsekvenserna av spel. | det fortsatta anvands ordet
"spelbolag” alternativt “medlem” for de féretag och organisationer som organiserar spel
(inklusive lotterier) for allmanheten och som ar medlemmar i Sper.

Det basta konsumentskyddet dastadkoms genom en tydlig lagstiftning med komplettering
av sjalvreglering dar det behovs. Fordelarna med ett sddant system ar att regleringen blir
foérankrad, andamalsenlig och bidrar till transparens. Sjélvregleringen kan dven relativt
snabbt anpassas till en standigt féranderlig marknad. Riktlinjerna ska fungera som ett un-
derlag for spelbolagens arbete med spelansvar mot konsument.

Varje individ har ett tydligt ansvar for sitt eget spelbeteende. Dessa riktlinjer reglerar
spelbolagens ansvar for det satt de erbjuder konsumenter att spela pa produkterna.

De spelbolag som dr medlemmar i Sper atar sig darmed ocksa en efterlevnadsskyldighet. |
riktlinjerna identifieras ett antal omraden dar medlemmarna ansvarar for att reglerna be-
traffande spelansvar i ett konsumentskyddsperspektiv till fullo respekteras.

Dessa riktlinjer utgor ett komplement till gallande lagstiftning om konsumentskydd, t. ex.
spellagen, anslutande myndighetsforeskrifter samt villkor i respektive spelbolags till-
stand/licens for verksamheten.

Riktlinjerna tillater skillnader i medlemmarnas verksamhet. De ar utformade som en mini-
miniva, vilket innebér att de kompletterar och forbattrar - men inte ersétter - de atgarder
som de enskilda spelbolagen redan har pa plats enligt géllande tillstand och lagstiftning.
De enskilda spelbolagen kan saledes dven i fortsattningen med férdel tillampa en mer
ambitios policy pa valda punkter for att darigenom ta ett stérre ansvar.

Denna upplaga av riktlinjerna ar godkdnd av alla Spers operatdérsmedlemmar; AB Trav-
och Galopp (ATG), Kombispel, Folkspel, Idrottens spel, Miljonlotteriet, Sveriges Bingoar-
rangorers Centralorganisationer (Svebico), Postkodlotteriet, AB Svenska Spel (Svenska
Spel) och Sportlotteriet.
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SPER

SPER:S RIKTLINJER FOR SPELANSVAR

Spers forsta grunddokument avseende etiska spelansvarsriktlinjer antogs av medlem-
marna 2011. Sper gick da i braschen fér arbetet med spelansvar och riktlinjerna har varit
en forebild for lagstiftaren i framtagandet av Spellagen (2018:1138). Ar 2019 géller spel-
lagen med Omsorgsplikten som en viktig del av spelbolagens spelansvarsarbete och de
flesta av Spers gamla riktlinjer aterfinns nu i lagstiftning. Det ar Spers medlemmar mycket
tacksamma for.

Dessa etiska riktlinjer for spelansvar utgdr ett komplement till spellagstiftningen. Reg-
lerna omfattar omraden som spellagstiftningen inte tacker. Fér Spers medlemmar ar
detta viktiga omraden.

Riktlinje 1: Medlemmar ska ta informerade beslut vid utveckling av spel och tjanster.

Medlemmarna ar medvetna om de olika riskfaktorer som ar kopplade till spelande och de
olika spelens utformning. Medlemmarna ska riskbeddma sina produkter i Gamgard lel-
lereller likvardigt verktyg beddms som sarskilt riskfyllda produkter, dvs. har klassificerats
som produkter med hég risk 2. Medlemmarna ska kontinuerligt ha gemensam avstimning
for samsyn.

Medlemmarna ska:

1.1 vid utvecklingen av nya produkter eller tjdnster genomfora en analys for att be-
doma riskfaktorer utifran kanda fakta eller forskning

1.2 implementera atgarder, utifran gjord analys, for att begrénsa eventuella risker med
spelet eller tjansten. Atgarderna ska dokumenteras och utvarderas l6pande.

Riktlinje 2: Spers medlemmar ska utbilda och informera anstéllda och samarbetspart-
ners i spelansvar.

Anstallda ska utbildas i spelansvar och ges insikt i vad som kan leda till spelproblem. Spel-
bolagens ombud, deras anstallda och samarbetspartners ska utbildas i spelansvar.

Detta sdkerstalls genom att:

2.1 alla anstéllda far en relevant grundutbildning avseende spelansvar och spelets risker
2.2 genomfora sarskilda utbildningsinsatser baserade pa arbetsuppgift och niva av kon-
sumentkontakt

2.3 minst en gang per ar ge alla anstéllda information om féretagets spelansvarsarbete
2.4 kommersiella ombud far en relevant utbildning i spelansvar, spelets risker och spel-
problem innan de tillats att borja sélja spelprodukter. Icke kommersiella ombud sdasom
foreningar erbjuds information om spelansvar, spelets risker och spelproblem

2.5 erbjuda utbildningar i spelansvar och spelets risker till sina samarbetspartners

2.6 informationen ar aktuell och utvarderas med jamna intervall.

1 Gamgard &r ett webbaserat analysverktyg framtaget for att beddma risknivén i enskilda spelpro-
dukter. Bedomningen sker efter analys av en rad utvalda egenskaper hos spelet i fraga och resulte-
rar i en av 3 mojliga risknivaer (lag, medelhdg och hog risk).

2 Notera att det &r resultatet av klassificeringen saval fore som efter utan hansyn till spelansvarsat-
garder som géller.
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Riktlinje 3: Medlemmarna ska uppmuntra till mer kunskap om vad som orsakar
problemspelande

Detta ska ske genom l6pande dokumentation och uppféljning av atgarder for spelansvar
med syfte att 6ka kunskapen om riskerna med spel, spelbeteende och vad som orsakar
spelproblem.

Genom att:

3.1 ha en process for att samla och folja upp fakta med syfte att félja upp vidtagna atgar-
der for spelansvar

3.2 l6pande utvardera vidtagna spelansvarsatgarder

3.3 uppmuntra till forskning inom spelansvarsomradet

3.4 bjuda in olika intressenter med syfte att informera om arbetet med spelansvar.

Riktlinje 4: Sper ska samarbeta med olika intressenter fér att skaffa insikt
i fragor som ror spelproblem och spelansvar

Syftet ar att bidra till en helhetssyn i spelansvarsfragor samt att fa mer insikt i vad som or-
sakar spelproblem och de spelberoendes perspektiv pa spel och hur det paverkar deras
situation

Genom att:
4.1 ta del av erfarenheter och kunskap for att skapa ett effektivare spelansvar
4.2 bjuda in olika intressenter till dialog med syfte att fa storre insikt i de spelberoen-
des situation
4.3 erbjuda foreldasningar om spelproblem i samarbete med spelberoendes organi-
sationer
4.4 bidra till en gemensam plattform for samordning i fragor som ror spelproblem
och spelansvar
4.5 verka for mer kunskap om spelproblem och spelansvar.
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