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Behover spellagstiftningen
bli striktare?

2019 fick Sverige en ny spellag. Lagen &r inte bara anpassad till en férandrad
digital utveckling utan har ocksa inneburit ett stort skifte. Delar av det tidigare
monopolet har 6ppnats for konkurrens och déarmed har den delen av mark-
naden expanderat kraftigt nar det kommer till antalet spelbolag.

Med den nya lagen kan aktérer som har spellicens vénda sig till svenska kon-
sumenter med sina produkter och sin marknadsforing. Det stills samtidigt
harda krav pa att licenshavarna skyddar konsumenterna fran osunt spelande.
Spelbeteenden ska monitoreras, misstankt penningtvétt rapporteras och
matchfixning motverkas. Spelare som har behov av att stinga av sig fran spel
kan gora det. Lagen ska skapas ordning pd marknaden och konsumenterna ska
skyddas pé ett sitt som inte var mojligt tidigare.

Det finns en negativ uppfattning om spelbranschen och foértroendet for bran-
schen &r lag. Mangden spelreklam, medias artiklar om spelproblem och politi-
kernas missnoje ger bilden av en bransch helt utan ansvarskénsla. Detta ar
dock en bild som branschen inte haller med om. Sper arbetar for att skapa en
sund, modern och hallbar spelbransch och menar att laget aldrig varit battre
an det ar idag for att lyckas.

Vi mots av en del negativa uppfattningar och fragor om hur det egentligen fun-
gerar i spelbranschen. For att kunna ge ett korrekt och nyanserat svar behover
fragan oftast sittas i ett storre sammanhang. Déarfor har vi tagit de
sex vanligaste fragorna - som samtidigt ssmmanfattar vara storsta utmaningar
som bransch att 16sa - och forsokt besvarat dessa.

Spelbranschens Riksorganisation
September 2020
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Behover lagen bli &nnu striktare?

en svenska spelmarknaden genom-

gick en 6vergripande férandring den

1 januari 2019 d& en ny spellag

tradde i kraft. Den tidigare lagstift-
ningen, Lotterilagen fran 1994, innebar att
endast tre aktGrer kunde fa tillstand att er-
bjuda spel: staten, hastsporten och folkrorel-
serna.

Efter att tekniken sprungit ifran lagen okade
kraven ar fran ar pa statsmakterna att moder-
nisera spelmarknaden och darfér beslutades
attinfora ett licenssystem. Licenssystemet in-
nebar att spelmarknaden delades upp i tre
delar:

En konkurrensutsatt del, som framst galler
spel online och vadhallining.

En andra del som forbehalls spel for all-
mannyttiga dndamal och som framst omfat-
tar lotterier och bingo.

En tredje del som enbart géller for staten
och som framst omfattar de statliga kasinona
och spel pa vardeautomater.

Den nya lagstiftningen har formen av en
ramlag som stods av regeringens forordning
samt Spelinspektionens foreskrifter. En tydlig
praxis for hur regelverket skall tolkas har
annu inte hunnit bildas och manga inom
branschen beddémer att det kommer ta en
viss tid innan spelmarknadens parter har klart
for sig vilken praxis som galler i olika situat-
ioner.

Debatten om den nya spelregleringen har
under de forsta aren gatt i hoga tongangar
dar allmanheten visat missnoje over framst
spelreklamen och dar socialministern (dava-
rande civilministern) Ardalan Shekarabi har
hotat branschen med kraftfullare lagstiftning
om inte spelbolagen har en mer mattfull
marknadsforing.

Spellagstiftningen har sedan omregle-
ringen blivit mer strikt an tidigare och dessu-
tom omfattas nu alla bolag som ar aktiva pa
spelmarknaden. Det finns i och med det nya
regelverket ocksa legala mojligheter att
hindra spelbolag utan licens fran att agera pa
den svenska spelmarknaden.

OBLIGATORISK OMSORGSPLIKT

Ett flertal nya och mer strikta regler har till-
kommit med den nya lagen. Exempelvis
maste spelbolagen folja regler om bonus, tyd-
liga spelansvarsknappar och tre sekunder
mellan varje spelomgang pa spelautomater.
Stor betydelse spelar den langtgaende om-
sorgsplikten som ar obligatorisk for samtliga
licensierade spelbolag férutom hos lotteriar-
rangOrer dar avstangningen skall ske lokalt
hos respektive bolag enligt Spelinspektionens
reglering. Omsorgsplikten innebar att en li-
censhavare ska sakerstélla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksam-
heten for att skydda spelare mot éverdrivet
spelande och hjdlpa dem att minska sitt spe-
lande néar det finns anledning till det. For att
mojliggdra detta maste licenshavaren folja
spelarens beteenden for att vid behov kunna
begransa spelandet.

Vidare kan spelare stdanga av sig fran allt
spel och bonusar far inte erbjudas annat an
vid forsta speltillfallet. De tekniska kraven hos
spelbolagens spelsystem maste certifieras av
ett sarskilt certifieringsinstitut. Samtliga per-
soner i spelbolagens styrelser och ledande
tjansteman skall genomga en lamplighets-
kontroll. En séarskild lagstiftning for sa kallad
matchfixing, “spelfuskbrott” finns nu i den
nya lagen vilket ska 6ka mojligheten att be-
kdmpa uppgjorda matcher, travlopp eller na-
gon annan atgard som ar dgnad att paverka
utgangen av ett spelutfall.

SANKTIONSMOJLIGHETER

Nu finns ocksd betydande sanktionsmaijlig-
heter hos Spelinspektionen som kan félja upp
overtrddelser av lagstiftningen for att utdela
sanktioner. Over 80 licenser har delats ut,
drygt 40 tillsynsarenden har hittills inletts
varav beslut har fattas i cirka 30 fall Ett spel-
bolag har forlorat sin spellicens efter uppre-
pade forseelser. Sanktionsavgifterna hittills
uppgar till 6ver 115 mkr.

Kanalisering, d v s hur mycket av spelandet
som sker till licensierade bolag i Sverige, ar en
viktig fraga och var ett av de grundlaggande
syftena till omregleringen av den svenska
spelmarknaden. Kanaliseringen &r viktig for
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att fa konsumenterna att valja att spela hos
ansvariga, tillférlitliga och kontrollerbara bo-
lagEnligt Statskontorets senaste berakningar
var kanaliseringsgraden 2019 i genomsnitt 88
procent, dvs. s3 manga procent av allt spel i
Sverige som gors hos reglerade spelbolag
med licens i landet. Innan omregleringen
gjordes berdknades det i Sverige reglerade
spelet uppga till cirka 75 procent, varav spelet
online beraknades till 47 procent. Spelbola-
gen som nu har sokt och erhallit licens ocksa
har accepterat de villkor som den nya lagstift-
ningen anger.

KANALISERINGEN KAN HOTAS

Om ett mer strikt regelverk 6nskas inforas sa
bor detta vdagas mot konsekvenserna gal-
lande kanaliseringen. En hog kanalisering var
ett av malen med omregleringen av den
svenska spelmarknaden. Vissa havdar att re-
dan det nuvarande regelverket ar for strikt
och kan hota kanaliseringen. Ett mer strikt re-
gelverk kan ytterligare riskera att kanali-
seringen sjunker genom att aktorer lamnar
det svenska licenssystemet. Detta skulle vara
negativt for den svenska spelmarknaden och
for kunderna som far ett minskat konsument-
skydd och sakerhet for sitt spelande.

Det bor beaktas att en ny spelmarknad tar
tid att genomfoéra i alla delar och en viss var-
samhet krdvs for att inte marknaden skall
drabbas av sténdiga forandringar vilket kraf-
tigt stor spelbolagens strategiska planering.
Vissa justeringar kan naturligtvis behova go-
ras efter en tid da nagon kantighet eller kryp-
hal har upptackts men det bor undvikas att
fatta alltfor snabba och ogrundade beslut in-
nan spelmarknaden har fatt mojlighet att sta-
biliserats. Det tar tid att genomfora en sa stor
forandring som har skett pa spelmarknaden
och det ar av vikt att gora fordndringar stegvis
istallet for att ryckvis gora punktinsatser for
att “ratta till” lagstiftningen.

Spelbranschens bedémning ar att den nya
lagen bor fa mojlighet att stabiliseras innan
nya férandringar genomfoérs. Spelbranschen
anser vidare att lagstiftaren och tillsynsmyn-
digheter maste stavja all form av marknads-
bearbetning eller tillgdnglighet mot den
svenska marknaden av aktorer utan licens.

SJALVREGLERING OCH PRAXIS

Det kan ocksa tilldggas att den pagaende
spelmarknadsutredningen har fatt i uppdrag
att overvaga behovet av ytterligare atgarder
for att minska skadeverkningarna av de spel
som sker online och pa vardeautomater. Yt-
terligare metoder for att stanga ute olicensi-
erat spel, sdrskilt over internet, ska analyse-
ras. | ett tillaggsdirektiv skall utredningen
ocksa ge forslag till andringar som ytterligare
begransar marknadsforingen av spel. Spel-
marknadsutredningen skall lamna sitt forslag
senast 31 oktober 2020.

Att ha en fungerande lagstiftning som leder
vagen framat ar ytterst viktigt for att kunna
skapa en fungerande och hallbar spelmark-
nad. Sper &r positiva till den omstallning spel-
Sverige befinner sig i.

Forutom lag och forordning kan en bransch
behdva arbeta med sjalvreglering. Sper bilda-
des 2002 for att komplettera davarande spel-
lagstiftning med ytterligare riktlinjer for bran-
schen att folja. Dessa har utvecklats under
aren och format praxis som bland annat dom-
stolar och utredningar har refererat till. Detta
arbete fortsatter och haller nu pa att anpas-
sas till de nya forutsattningarna. For att fa
verklig effekt i sjdlvregleringen dnskar vi att
alla aktérer med licens pa den svenska mark-
naden staller sig bakom arbetet. Vi ser gdrna
att spelbolag som verkar for en hallbar fram-
tid blir medlemmar i Sper. Pa sa satt blir bran-
schen enad och kan astadkomma en snabb-
bare férandring.
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Borde spelreklam forbjudas?

arknadsféring av varor och tjans-

ter ska alltid vara korrekt och icke

patrangande. Handlar det om
riskfyllda produkter, sdsom spel, ska ytterli-
gare forsiktighet tas. P4 senare ar har fre-
kvensen av spelreklam varit hog, framférallt i
tv och i digitala kanaler. Det har lett till en all-
man irritation och reklamtrotthet. Fradgan om
att begransa spelreklamen ar aktuell. En del
menar till och med att spelreklam borde for-
bjudas och att det skulle minska antalet spel-
beroende.

Investeringarna i spelreklam uppgick till 7,4
miljarder kronor under 2018. Jamfoért med
2017 var detta en 6kning med 35 procent och
fran 2016 en 6kning med hela 95 procent.
Runt halften av reklaminvesteringarna gick
till reklam for onlinekasinon. Siffrorna ar sa
kallade bruttoreklaminvesteringar, vilket in-
nebar att rabatter inte ar inkluderade. Re-
klaminvesteringar i sociala medier ingick inte.

Enligt en undersokning fran februari 2019,
gjord av Sifo pd uppdrag av folkrorelsen Skif-
tet, framgick att 95 procent av svenska folket
tyckte att det var for mycket spelreklam, 88
procent att reglerna borde skarpas och en
majoritet pa 70 procent var positiva till ett
spelreklamforbud.

Sveriges Annonsorer lat Novus undersdka
uppfattning om reklam som visade att
svenska folket tycker allt sdmre om reklam i
allmanhet. Andelen som ar negativa till re-
klam har 6kat fran 44 till 59 procent pa bara
fem ar. Aldrig nagonsin har svenskarna varit
sa negativa till reklam. Mangden spelreklam
anses vara en bidragande orsak ofta med
budskap som inte anses mattfulla.

Sveriges Annonsdrer menar att den nega-
tiva synen pa reklam ar orovackande ef-
tersom reklam har en viktig roll i en demo-
krati med marknadsekonomi. Bra reklam for-
battrar kunders majlighet att fatta kloka kdp-
beslut. Reklam kan dessutom mojliggora ett
bredare medieutbud, ger viktig samhallsin-
formation och bidrar till ett rikare kultur- och
idrottsliv.

SPELREKLAMENS TVA SIDOR

Marknadsforing dven vad avser spelreklam
kan sagas ha tva sidor:

« A ena sidan kan den hjilpa konsumenterna
att gora valinformerade val. Spelkonsumen-
ter sitter pa en stor makt i och med att det ar
de som valjer vilka spelprodukter de vill kdpa.
Detta kan gynna konkurrensen pa ett positivt
satt och bidra till ett prisvdrt och utvecklat
produktutbud.

o A andra sidan, ifragasatts spelreklam for att
den anses leda till 6kade spelproblem.

Det finns inte nagon studie som ger ett klart
svar pa fragan om i vilken utstrackning spel-
reklam bidrar till ett 6kat spelberoende. Det
finns dock visst beldgg for att spelreklam kan
gora att en del personer med spelproblem
okar sitt spelande ytterligare. Studier av olika
slag exempelvis hos Folkhdlsomyndigheten
har vidare visat att personer med spelpro-
blem i hogre grad lagger marke till och reage-
rar pa spelreklam &n personer utan spelpro-
blem. Spelreklam kan ocksa ha en stark inver-
kan pa barn och ungdomar.

Den svenska spelmarknaden gick 2019 fran
en monopolliknande reglering till en i viss del
konkurrensutsatt marknad. Spelaktorer kan
idag soka licens pa en konkurrantutsatt del av
marknaden om de foljer svensk reglering och
betalar skatt. Dartill innebar den nya lagstift-
ningen att det ar mojligt for alla licensierade
spelaktorer att marknadsfora sig i alla mark-
nadsforingskanaler. Det ar bara tilldtet att
gora reklam for spel och lotterier som har li-
cens i Sverige. Spelbolag utan licens i Sverige
far inte konkurrera om de svenska kunderna.

Darutover finns bestdammelser i marknads-
foringslagen som avser marknadsféring av
alla produkter. Nar den nya spellagen tradde
i kraft fick Konsumentverket och Spelinspekt-
ionen gemensamt ansvar for tillsynen av li-
censhavarnas marknadsforing.
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"MATTFULLHET” BOR TYDLIGGORAS

Sedan 2017 géller att mattfullhet ska iakttas
vid marknadsféring av spel och den regeln
aterfinns i den nya spellagen. Marknadsfo-
ringen far inte riktas sarskilt till personer un-
der 18 ar eller direkt till en spelare som har
stangt av sig fran spel. Det finns behov av att
tydliggora vad som avses med mattfullhet vid
marknadsforing av spel. Den nya spellagstift-
ningen innebar inga vasentliga skillnader eller
fortydliganden avseende tolkning av begrep-
pet mattfullhet. | forarbetena framgar att det
bor utvecklas genom praxis. For att avgora
om en marknadsforingsatgard ar mattfull bor
en helhetsbedémning goras. Vagledning kan
till exempel finnas i Konsumentverkets praxis
och allménna rad samt i Europeiska kommiss-
ionens rekommendationer om principer for
att skydda konsumenter och spelare i sam-
band med onlinespel.

Det har inte satts nagot tak pa antalet akto-
rer som kan erhalla spellicens. Det som nu har
skett ar att 6ver 80 licensinnehavare pa den
konkurrensutsatta marknaden marknadsfor
sina produkter for att positionera sig och ta
marknadsandelar.

| mitten av februari 2019 kallade civilmi-
nistern samtliga spelbolag med spellicens i
Sverige till ett mote angdende marknadsfo-
ringen av spel. Budskapet var att spelrekla-
mens 6kade omfattning och aggressivitet ar
en ohallbar situation. Ministern menade att
svenska folket dr upprort éver utvecklingen
och att manga har framfért 6nskemal till re-
geringen om skarpt lagstiftning. Ministern
uppmanade spelbranschen att ta fram ett
forslag pa hur branschen genom sjalvregle-
ring kan uppna en mer mattfull reklam till sa-
val innehall som volym.

| november 2019 presenterade TNS-Sifo
uppgifter om att spelreklamen i ar har omfat-
tat 4,3 miljarder kronor. 2018 omsatte spel-
reklamen totalt 7,3 miljarder kr. Jamfort med
samma period 2018 har spelreklamen mins-
kat med 16 % och nedgangen ar 44 % fran 1
januari i ar da spellagen tradde i kraft.

HANDLINGSPLAN FOR SJALV-REGLERING

Sper tar kritiken mot spelreklamen pa fullt all-
var och ar ytterst mana om att verka foér en
sund och hallbar spelbransch. Sper har arbe-
tat med sjalvreglering genom bland annat
etiska riktlinjer for marknadsforing och spel-
ansvar sedan 2002. Ingen kan neka att det
har varit besvarande mycket spelreklam un-
der flera ar och att utformningen och inne-
hallet i flera fall varit for aggressivt. Fragan ar
dock komplex och maste sattas i ett storre
sammanhang och att reglera med reklam-
trotthet som grund ar vanskligt.

Mot bakgrund av civilministerns uppma-
ning skapade branschorganisationerna Sper
och Bos en handlingsplan for sjalvreglering.
Planen inneholl gemensamma riktlinjer for
marknadsforing, dar branschen bland annat
definierar sin tolkning av mattfullhet. Riktlin-
jer som borjade gélla fran den 1 april 2019 re-
glerar vad som i géllande lag ryms inom kra-
vet mattfullhet, inte dess volym. Det ar pro-
blematiskt for branschen, bland annat av
konkurrensrattsliga skal, att hantera volym-
fragan. Mot bakgrund av det inleddes aven
en dialog med mediehusen.

Ministern ansag att innehallet i planen inte
var tillracklig atgard och gav Spelmarknadsut-
redningen i uppdrag att lamna forslag till and-
ringar i spellagen som ytterligare begrénsar
marknadsféringen av spel.

Ett av de viktigaste malen med den nya
spellagstiftningen var att starka konsument-
skyddet. Detta kunde inte garanteras genom
den gamla lagstiftningen, da manga spelare
spelade hos aktorer utan licens i Sverige. Dar-
med blev en viktig férutsattning for den nya
spelregleringen att sa manga som mojligt av
de spelaktérer som vander sig till svenska
konsumenter maste ha spellicens. De som
inte har licens ska stangas ute.

OLAMPLIGT MED FORBUD

| fragan om hur langt en sadan reglering bor
stracka sig anser Sper att det inte ar lampligt
att forbjuda marknadsfoéring av spel. Ett sa-
dant forbud skulle inverka negativt for de
spelféretag som har en licens. Sadana spelfo-
retag bor ha majlighet att, under kontrolle-
rade former, marknadsféra sina produkter
for att kunna utgora ett konkurrenskraftigt al-
ternativ till produkter fran verksamheter som
star utanfor licenssystemet. Att ha mojlighet
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att marknadsfora sina produkter ar en forut-
sattning for en 6ppen marknad.

Sjalvreglering ar ofta ett bra komplement
till lagstiftning och flexiblare att anpassa till
samhallets utveckling. For att branschgemen-
samma riktlinjer ska vara verksamma behovs
aven utbildning och granskning. Spelreklam
kan anmalas till naringslivets eget gransk-
ningsorgan Reklamombudsmannen for att fa
reklam provad, vilket sker regelbundet. Tvis-
tedrenden mellan spelare och spelféretag
kan anmalas till Allménna Reklamations-
namnden dar Sper ingar som expert. Inom
Sper finns ocksa en arbetsgrupp som arbetar
for en mer etisk marknadsféring.
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Leder spel bara till problem?

agens samhallsdebatt hdvdas ofta att

spelproblemen 6kar och att ett stort

antal spelare har ett destruktivt spel-

monster. Det sags dven att spelrekla-
men orsakar problemen och att spelbolagen
agerar oansvarsfullt. Matningar visar att en
av tre inte tycker att spelbolagen tar sitt an-
svar.

Svenskar har traditionellt sett varit ett spe-
lande folk som snabbt har intresserat sig for
nya spelprodukter. Fér den breda allméan-
heten ar spel forknippat med underhallning
och majoriteten sager sig spela for nojes
skull. Andra spelar for att vinna, for att det ar
socialt eller for ett gott andamal. Av de som
inte spelar anger den storsta gruppen att an-
ledningen ar for att de "anda inte vinner”.

Spel om pengar har legat pa en stabil niva
av den totala disponibla inkomsten. Sedan
2003 har nettospelandet (efter utbetalda
spelvinster) legat pa cirka en procent av den
disponibla inkomsten.

Utvecklingen de senaste tjugo aren har dar-
emot varit att allt farre spelar om pengar,
men att de som spelar, spelar for mer. Ande-
len av den spelande befolkningen hade mins-
kat fran 70 till 58 procent fran 2008 till 2015
enligt Folkhadlsomyndighetens undersokning
Swelogs. Darefter har nivan varit oférandrad.

FYRA PROCENT | RISKZONEN

Frekvensen av spelandet 6kar daremot. Enligt
Lotteriinspektionens  (nuvarande  Spelin-
spektionen) Novus-undersdkning 2018 spelar
sex procent sa gott som varje dag av alla som
spelar om pengar, vilket innebar nastan 300
000 personer. Ar 2014 var motsvarande siffra
tre procent. 24 procent anger att de spelar
nagon eller ett par ganger i veckan. Tre pro-
cent, vilket motsvaras det 148 000 personer,
upplever att de nagon gang spelat fér mycket
under det senaste aret.
Folkhalsomyndighetens undersdkning,
Swelogs, 2018 visar att drygt fyra procent av
befolkningen mellan 16-84 ar har ett riskabelt
spelande, en siffra som legat pa samma niva
sedan Folkhdlsomyndigheten boérjade mata

2014. | gruppen av personer med riskabelt
spelande har 2,9 procent (236 000 personer)
viss risk for spelproblem, 0,7 procent (56 000)
en forhojd risk och 0,6 procent (45 000) spel-
problem. Sedan forra matningen 2015 note-
rades att antalet personer med viss risk och
forhojd risk har minskat medan personer
med spelproblem har dkat fran 31 000 till 45
000 personer. Enligt Folkhdlsomyndigheten
ar halften kvinnor, och bland dem har spel-
problemen okat under de senaste tio aren.
Gruppen problemspelare berdknas sta for
ungefar en tredjedel av spelomsattningen.

Enligt bland annat Folkhalsomyndigheten
ar andelen problemspelare hogre bland per-
soner med psykisk ohélsa, riskkonsumtion av
alkohol, fédda utanfér Norden, 1ag utbildning
respektive lag inkomst.

SNABBA SPEL OKAR RISKEN

Vissa typer av spel 6kar risken att utveckla
spelproblem. Spel med hog riskpotential kan-
netecknas av att det ar kort tid mellan sats-
ning, resultat och mojlighet att satsa igen pa
samma spel. Ju kortare tid, desto hogre risk
att utveckla ett problemspelande. Faktorer
som mojlighet till langa spelsessioner, ofta
speciellt ljus och ljud till spelupplevelsen
samt tillganglighet via online okar risken for
att utveckla spelproblem. En spelare som ny-
ligen borjat spela spel med hog riskpotential
|[oper sarskilt stor risk att utveckla spelpro-
blem.

En kraftig 0kning noteras i Swelogs 2018 av
problemspelande bland de personer som
spelat poker (fran 11 till 19 procent) och spel-
automater eller kasinospel (fran 9 till 18 pro-
cent). 60 procent av de som spelar pa spelau-
tomater eller kasinospel varje manad har ett
problemspelande och hela 70 procent av
pengarna som satsas pa poker, spelautoma-
ter eller kasinospel kommer fran personer
med problemspelande. En hégre andel pro-
blemspelare aterfinns bland de spelare som
gor sina insatser online. Detta oavsett vilken
spelform som spelas.

Vid problem med spelande kan spelare el-
ler anhoriga kontakta Stddlinjen, som
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erbjuder hjélp och radgivning. Statistik fran
Stodlinjen 2018 visar att 5 886 kontakter togs
dér orsakade problem framst kom fran kasi-
nospel online, foljt av sportspel och fysiska
vardeautomater.

SPELREKLAMENS PAVERKAN

Inte séllan framstalls att spelreklam skulle bi-
dra till att fler personer utvecklar ett pro-
blemspelande. En undersdkning av Folkhalso-
myndigheten visar att 88 procent av de per-
soner som spelade 2014 inte upplevde en ne-
gativ paverkan av spelreklam. Daremot pa-
verkas personer med spelproblem och ett
spelproblem kan riskera att forvarras. Ju mer
ett reklambudskap anknyter till kdnslor, tan-
kar och beteenden desto svarare kan perso-
ner som har spelproblem ha att sta emot re-
klamen.

En del forskare menar att reklamen bidrar
till att normalisera spel i samhallet. | forlang-
ningen kan det leda till att dverdrivet och ris-
kabelt spelande betraktas som normalt och
kan fa fler att spela sa. Spelreklam ar dock
troligen inte en huvudfaktor eftersom spel-
problemen i Sverige inte har 6kat under den
tid som reklamen 6kat kraftigt i volym (2008—
2018).

| den nya spelregleringen som tradde i kraft
i januari 2019 stélls betydligt hogre krav pa
spelansvar for spelbolag som skall verka pa
den svenska spelmarknaden. Har finns krav
pa monitorering av alla kunders spelmonster
och pa att spelbolagen agerar om risk for
spelproblem upptacks. Spelare har mojlig-
heten att stanga av sig fran allt spel pa licen-
sierade spelsajter i Sverige med undantag for
bl.a. skraplotter eller andra lotter som inte
tillhandahalls online. Spelinspektionen 6ver-
vakar verksamheten och har méjlighet att be-
straffa de bolag som inte foljer den svenska
lagstiftningen.

STARKT KONSUMENTSKYDD

For Sper ar det viktigt att spel fortsatter att
vara underhallning for den breda massan och
malet ar att ingen ska fa problem av spel.
Sper har alltid verkat for ett starkt konsu-
mentskydd och ser att behoven okar. Inte
minst i takt med digitaliseringen som skapad

okad tillganglighet till spelen, vilket staller nya
krav pa ansvar. Att det dessutom ar relativt
enkelt att fa 1an och tillgang till olika krediter
samt mojligt att spela pa manga olika spelsaj-
ter gor det utmanande att helt kunna folja
och skydda en spelare. Har har spelbranschen
ett stort ansvar och det finns mycket kvar att
gora.

Att arbeta for att minimera riskerna med
spel och ta ansvar for spelarna ar centralt i
Spers arbete. Genom riktlinjer for spelansvar
har Sper varit med och paverkat utvecklingen
inom omradet och stora delar av tidigare rikt-
linjer dr idag inkluderat i spellagens omsorgs-
plikt. Riktlinjer fér 2019 sdger att Sper ska
samarbeta med olika intressenter for att
skaffa insikter. Det gbérs genom att ha en ar-
betsgrupp for medlemmarna dar erfarenhet
och kunskap delas. Sper inga aven i Spelin-
spektionen  och  Folkhdlsomyndighetens
grupp Oberoende Spelsamverkan samt har
|[6pande dialog med ideella spelberoendeak-
torer.

Att ta del av relevant forskning pa omradet
ar centralt och Sper ar medlemmar i sam-
manslutningen European Association for the
Study of Gambling. En férhoppning framat ar
att fordjupa samarbetet med finansinstituten
i arbetet mot att minska 6verkonsumtionen
till féljd av spel. Om spelbranschen skulle till-
latas ta relevanta kreditupplysningar kunde
arbetet med spelansvar starkas.

Spers riktlinjer sager aven att medlem-
marna ska ta informerade beslut vid utveckl-
ing av spel och tjdnster och uppmuntra till
mer kunskap om vad som orsakar problem-
spelande. Har behdvs mer forskning och ut-
veckling av branschen sa att digitaliseringen
kan anvands till att skapa ett 6kat skydd i
spelprodukterna.
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Forstor spel sporten?

nneborden av vadhallning ar att man satsar

pengar pa nagot som kommer att hdnda i

framtiden. Vadhallning ar vanligt inom

olika former av spel pa sport. Man kan
satsa pa vilket lag som kommer att vinna en
match, eller tippa vilka matcher som kommer
att bli mest mélrika eller vilken hast som
kommer forst i mal i ett lopp. Det gir att
spela pa i stort sett alla sporter.

Ett allt mer uppmarksammat problem ar upp-
gjorda matcher, sa kallad matchfixning. Med
matchfixning avses manipulation av en id-
rottstavling dar idrottare, tranare, ledare, do-
mare eller andra deltagare forstker paverka
utgangen i en tavling eller enstaka handelser
i tavlingen i syfte att ge sig sjalva eller andra
ekonomisk vinning. Matchfixning, drabbar i
forsta hand enskilda lag och idrottare, men
det drabbar ocksa idrottsrorelsens trovardig-
het samt orsakar forluster for spelbolag och
spelare.

Uppgjorda matcher anses av manga vara
ett av de storsta hoten mot idrotten i dag.
Problemet involverar ofta organiserade kri-
minella natverk och har blivit en prioriterad
fraga for offentliga myndigheter, idrottsrorel-
sen och brottshekdmpande organ &ver hela
varlden.

Matchfixning ar darmed ett problem for
samhallet i stort, da det for med sig krimina-
litet och aven riskerar att undergrava den for
hela samhallet sa viktiga idrottsrorelsen. Fo-
reteelsen ar ocksa ett problem fér spelmark-
nadens aktorer, d& det urholkar kundernas
fortroende for spel. For att motverka match-
fixning pa ett effektivt satt maste myndig-
heter, idrottsrorelsen och spelbolagen sam-
verka.

INTERNATIONELLT SAMARBETE...

Asikterna gar isar nar det galler atgarder som
ska vidtas for att minska risken for uppgjorda
matcher. Vissa menar att bestdmma vilken
typ av vadslagning som eventuellt ska forbju-
das kan vara svart och gors nog bast i

samarbete mellan lénder. De som ligger
bakom korruptionen, de som organiserar
sportevenemang, idrottarna sjalva och

finansieringskallorna kommer ofta fran skilda
lander. Manga operatorer erbjuder spel pa
matcher utanfor det land dér de innehar en
licens, de kan aven arbeta fran ett helt annat
land &n dar de har sin licens. Myndigheterna
i tillstandslandet kommer darfér i manga fall
inte ha tillsynsmojligheter éver hela kedjan av
inblandade.

...ELLER SVENSKA RESTRIKTIONER

Andra menar att Sverige bor infora restrikt-
ioner avseende spelutbudet, dvs. inféra for-
bud mot exempelvis spel pa nésta inkast,
ndsta gula kort och ndsta horna eftersom det
ar exempel pa handelser som ar latta att pa-
verka och som kan anvandas vid manipulat-
ion av matcher. Vissa foresprakar detta syn-
satt menar ocksa att man bor infora forbud
mot spel pa lagre divisioner da de i allmanhet
inte har samma grad av seriositet som hogre
divisioner. De som foresprakar detta synsatt
menar att denna typ av restriktioner bor fin-
nas for de vanligaste sporter som det bedrivs
vadhallning pad och vara olika for olika spor-
ter.

SAMARBETE BEHOVS

Aven om meningarna gar isdr om hur proble-
met med uppgjorda matcher ska l6sas verkar
de flesta 6verens om att alla berérda organi-
sationer maste samarbeta for att minska pro-
blemen. Internationellt samarbete mellan id-
rottsorganisationer, ansvariga departement,
vadslagningsforetag, tillsynsmyndigheter och
polisen &r av stor betydelse. Initiativen som
har tagits av internationella institutioner som
|IOK, Europaradet och Europeiska kommiss-
ionen visar behovet av samordnade atgarder.
For att mota utmaningarna med uppgjorda
matcher har Europaradet beslutat om en
konvention, Europaradets konvention om
manipulation av resultat inom idrott, for att
starka det internationella samarbetet mot
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uppgjorda matcher. Syftet med konvent-
ionen ar att bekdmpa manipulation av resul-
tat inom idrott for att skydda idrottens in-
tegritet och etik i enlighet med principen om
idrottens oberoende. Ett huvudsakligt mal
med konventionen ar att forebygga, upp-
tdcka och sanktionera nationell eller granso-
verskridande manipulation av nationella och
internationella idrottstavlingar.

Det behovs regler pa alla nivaer inom id-
rottsrorelsen som uppmuntrar till en bra kul-
tur och som avskracker idrottsaktorer fran att
delta i uppgjorda matcher.

MATCHFIXNINGSRAD

Mot bakgrund av detta har riksdagen beslutat
att det ska finnas ett Matchfixningsrad, vilket
framgar av den nya spellagen, och att Spelin-
spektionen ska ha rollen som samverkande
myndighet mot manipulation av sporthandel-
ser avseende matchfixning. Matchfixningsra-
det har funnits sedan 1 januari 2019. Radet
bestar av flera myndigheter, daribland polis
och dklagare. Andra viktiga aktérer som ingar
i radet ar ocksa spelbranschen och idrottsro-
relsen. Den nya spellagen innebar ocksa att
det vid samma tidpunkt infordes ett nytt spel-
fuskbrott som kriminaliserar matchfixning
och annat spelfusk. Den som déms for spel-
fusk kan fa upp till tva ars fangelse. Syftet
med brottet ar att straffa otillborlig paverkan
av utgangen i ett spel om pengar, inte att
straffa osportsligt spel. Atgarder som bara
syftar till att vinna idrottsliga foérdelar omfat-
tas déarmed inte av straffansvar.

Vidare anger den nya spellagstiftningen fol-
jande inskrankningar i spelutbudet: ingen far
erbjuda vadhallning pa handelser eller evene-
mang dar den overvdagande delen av delta-
garna ar under 18 ar; ingen far erbjuda vad-
hallning som &r stotande eller olamplig ut all-
man synpunkt; ingen far erbjuda vadhallning
som omfattas av kommande foreskrifter om
forbud med avseende pa matchfixning.

Foreskrifter fran Spelinspektionen notifie-
ras for tillfallet till EU och berdknas trdda
ikraft tidigast i slutet av 2020. Foreskrifterna
innebar ytterligare férbud och begransningar
av spel eller handelser i tavlingar, sdsom rott
eller gult kort, straffkast, straffslag,
straffspark eller liknande.

TYDLIGT LAGSTOD SAKNAS

Sper anser att arbetet med att motverka
matchfixning ar oerhort viktigt och deltar ak-
tivt i flera forum sasom, Matchfixningsradet,
Spelinspektionens referensgrupp avseende
arbetet med foreskrifter pa omradet samt
RF:s natverk om matchfixning. Sper har ocksa
en intern arbetsgrupp avseende matchfix-
ning.

Samordning mellan ber6rda aktorer 4r som
tidigare sagts avgorande for mojligheten att
motverka matchfixning pa ett framgangsrikt
satt. For att utreda olika specifika handelser,
sd att de kan leda till olika slags réattsliga eller
disciplindra atgarder, kravs att ndgon myndig-
het har en helhetsbild med information som
innefatta personuppgifter fran alla aktorer. |
dag anser Sper att det saknas tydligt lagstod
sd att denna information kan sakras.

Vad géller informationsdelning roérande
helt avidentifierade uppgifter finns inte nagra
legala hinder for ett utbyte av information.
Det som kravs ar mojligheten att dela inform-
ation mellan berorda aktorer som innehaller
personuppgifter, da ett utbyte av personupp-
gifter ar helt nodvandigt om arbetet mot
matchfixning ska kunna bedrivas med fram-
gang. Sper har tillsammans med 6vriga med-
lemmar i matchfixningsradet tagit fram en
skrivelse dar problematiken i samband med
informationsdelning mellan berérda aktorer
beskrivs samt forslag till atgarder. Denna skri-
velse har overlamnats till Spelmarknadsut-
redningen och Finansdepartementet. Sper
anser att fragan om informationsdelning mel-
lan aktorer maste I6sas snabbt for att mojlig-
heten att motverka matchfixning ska lyckas.
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Har spelbolagen giriga och
oseriosa affarsmodeller?

fta frammanas bilden av att spelbo-

lag &r giriga. Genom smarta affars-

modeller utnyttjar de kunderna och

ar bara ute efter deras pengar. Upp-
fattningen finns dven att de som spelar alltid
forlorar till slut och ar oforstaende ”losers”.
De problem som spel kan skapa ska inte for-
ringas och alla spelare ska skyddas s& langt
det ar mojligt.

Grundforutsattningen for spel ar alltid att
nagra vinner medan en storre del forlorar.
Spelaktoérerna har som affarsidé att erbjuda
och ta betalt for spelunderhallning till intres-
serade som tycker att det kan vara roligt och
spannande. Grunden ar den samma oavsett
om det dr ett kommersiellt spelféretag eller
ett ideellt lotteri. Bada typer av aktorer ska
forutom underhallningsvardet for kunderna
skapa ett dverskott som tacker verksamhets-
kostnaderna och vinstutdelningen till sina
agare, formanstagare eller huvudman. Om en
spelaktor inte genererar ett 6verskott kom-
mer det att avvecklas, som vilken vinstdri-
vande verksamhet som helst.

SPELBOLAGENS INFORMATIONSPLIKT

Den nya spellagstiftningen som tradde i kraft
2019 ger kunderna en 6kad mdijlighet att ta
grundade beslut. Informationsplikten for
spelbolagen har starkts. En licenshavare ska
halla all relevant information om spelet lattill-
ganglig for spelare, inklusive spelets vinst-
mojligheter och regler. Otydlig information
med svartydda regler, for bland annat bonu-
serbjudanden, har tidigare ofta varit en kalla
till missforstand och missnoje. Reglerna ar nu
att endast ett bonuserbjudande kan ges till
en och samma kund,

samt att de skall vara tydligt och enkelt att
forsta.

Spellagen staller krav pa att marknadsfo-
ring av spel skall vara mattfull och endast de
som har spellicens far rikta sin marknadsfo-
ring mot svenska konsumenter. Trots det har

spelbranschen fatt kritik for att marknadsfo-
ringen inte varit mattfull och Spelinspekt-
ionen och Konsumentverket 6vervakar ge-
mensamt nu att reglerna foljs.

De sa kallade VIP-programmen for 16n-
samma spelare har kraftigt reducerats for
spelbolag som verkar i landet genom att
bonuserbjudande bara far riktas till kunden
vid forsta speltillfallet. Lojalitetsprogram och
kundklubbar har tidigare anvants och ansetts
viktiga for att behalla kunder. Syftet ar att det
ska vara positivt for spelarena. Det har fore-
kommit fall av negativ anvandning, dar spel-
bolaget har eldat pa ett spelande istallet for
att uppmarksamma spelproblem. Det har bi-
dragit till en negativ bild av att spelbolag inte
varnar om kunderna.

MOTVERKA OVERDRIVET SPELANDE

En sa kallad omsorgsplikt har inférts som lag-
krav och den innebar att spelaktoren ska
motverka overdrivet spelande genom fortl6-
pande kontroll av kundernas spelménster. Vi-
dare har kunderna fatt mojlighet sténga av sig
fran allt spel hos samtliga licenshavare (spel-
paus.se) forutom hos lotteriarrangérer dar
avstangningen skall ske lokalt hos respektive
bolag enligt Spelinspektionens reglering. Un-
der avstangningsperioden far inte marknads-
foring skickas till personen. Har har det fram-
kommit att sa anda skett i vissa fall genom
misstag eller slarv.

Spelbolagen ska vidare ha kontroll utifran
penningtvattslagstiftningen som trdadde i
kraft 2017. Den innebar att spelbolagen kon-
trollera storre eller foérandrade penningflo-
den. Genom obligatorisk registrering ska
spelbolagen folja kundernas spelbeteende
och ingripa med atgarder vid eventuella avvi-
kelser fran normal hantering. Har finns dock
ingen majlighet att kunna ha en fullstandig
kontroll eftersom spelbolagen bara kan se
overforingar i det eget bolaget. Det gar inte
att kontrollera om kunden har konton hos
flera spelakt6rer och darigenom hanterar for-
skingrade delposter.
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Den nya spellagen kraver att alla spelbolag
skall certifiera sina tekniska datasystem och
de spelformer som skall erbjudas till kun-
derna. Certifieringen ska utféras av tredje-
part, ndgon som ar specialiserad pa kontroll
av liknande foreteelser. Spelbolagens speler-
bjudanden kan darmed betraktas som sak-
rare mot manipulation och riggade villkor.

SPELERBJUDANDET VIKTIGT

Vadhallning kan antingen bedrivas som tota-
lisatorspel/poolspel med ett fast avdrag fran
de samlade insatserna eller som spel med
fasta odds dar spelarna spelar mot spelbola-
get. Vid dessa spel spelar kunderna mot
varandra och spelbolaget ar administrator av
plattformen och tar en andel av omsatt-
ningen for denna tjanst. Da spelarna spelar
mot ett spelbolag med fasta odds eller kasi-
nospel satts odds/vinstmojlighet matema-
tiskt sa att spelbolaget skall ha en férdel mot
den som spelar. Spelbolaget sékrar sin vinst
pa lang sikt dar spelarna férvéantas forlora en
viss andel. Traditionellt anger dock inte spel-
bolagen hur mycket kunden forvéntas forlora
nar de spelar utan det som marknadsfors ar
vad spelaren kan vinna, odds, vinsttabeller el-
ler aterbetalningsprocent.

Vissa duktiga och kunniga spelare, framst
gallande fasta odds pa sportspel, kan fa sina
insatser begrinsade av de flesta spelbolag.
Detta eftersom spelbolaget bedomer att kun-
den inte ar Ionsam for bolaget och da far spe-
laren inte satsa alls eller bara med en begran-
sad summa pengar, ofta mindre belopp.
Detta irriterar en del som anser att inga be-
gransningar bor finnas alternativt att samma
begransningar ska galla alla kunder. Generellt
kan man saga att synen pa limitering av in-
satsnivaer och hur man arbetar med fragan
ar i stort sett densamma hos alla bolag som
anvander individuell limitering. Ett annat syn-
satt ar att spelbolagen varnar om alla andra
kunder genom dessa sa kallade limiteringar
av duktiga spelare. Om bolaget gor stora
kundforluster kommer alla andra spelare att
fa ett samre spelerbjudande. Det ar upp till
varje spelbolag att vdlja om man vill ta emot
en kunds spel.

Spel kan fungera som ett socialt kontaktnat
dér spelarna kommunicerar med varandra.
De kan motas online i olika communitys och
chattrum eller i fysiska spelbutiker dar de

stéller fragor, ger tips eller har synpunkter pa
senaste spelet.

| Lotteriinspektionens (nuvarande Spelin-
spektionen) Novusundersokning 2018 anges
att for de flesta, 61 procent, ar spel forstro-
else och det dr underhallning som ar den
framsta orsaken till att de spelar. 12 procent
anger att de spelar for ett gott syfte och 10
procent for den sociala samvaron (1). Ser
man till den procentuella fordelningen av sat-
sade pengar 2018 la spelarna sina insatser pa
(2): lotterier och nummerspel 27 procent,
hastspel 26 procent, sportspel 17 procent,
poker 14 procent, spelautomater och kasino-
spel 12 procent samt bingo 4 procent.

Detta ger en annan bild 4n vad som ofta an-
spelas i olika speldiskussioner och i media,
déar bilden &r en ensam person som pa kort
tid spelar bort alla sina pengar pa online-
kasino. Spel péd onlinekasino har 6kat under
senare ar, men ar langt ifran det domine-
rande spelet. Aven om spelformen har risk-
fyllda utmaningar laggs storsta delen av spel-
branschens omsattning hittills pa andra spel.

BIDRAR TILL SAMHALLET

Spel bidrar positivt till manga delar av sam-
hallet. Staten, hastsporten, ideella organisat-
ioner och idrottsrorelsen har alla en fortjanst
av spel. Staten erhaller vinst fran Svenska
Spel samt licensavgifterna och skatt fran
kommersiella bolag. ATG ger sin vinst till hast-
sporten som gor att hastdgarna far medel for
att driva trav- och galoppsporten dar ocksa
ett stort antal manniskor far maojlighet till ar-
bete, ofta i svaga regioner for sysselsattning.
De ideella foreningarnas lotterier ger sitt
overskott till foreningslivet. Utan denna moj-
lighet till oberoende finansiering skulle ett
flertal féreningar och ideella verksamheter
behova ldgga ned sin verksamhet. De kom-
mersiella bolagen ger sponsring till idrottsro-
relsen och ocksa till andra aktorer vilket ger
ett extra stod till mottagarna. Dessa bolag be-
talar ocksa skatt och ger utdelning till sina
agare.

FOLIA LAGAR OCH SJALVREGLERING

Som slutsummering kan sagas att uppfatt-
ningen om att spelbranschen ar girig beror
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bade pa verkliga 6vertramp och pa missupp-
fattningar. Spelbolagen har idag en mer kun-
danpassad verksamhet med regler som skyd-
dar kunderna i kombination med en striktare
spelreglering. De flesta tycker att spel ar en
rolig underhallningsform och har inte nagot
problem med sitt spelande. Ett langsiktigt
l[6nsamt spelbolag ar beroende av langsiktiga
kundrelationer som i sin tur kraver vdlma-
ende kunder utan spelproblem. Med sin verk-
samhet skapar spelbolagen ocksa arbetstill-
féllen, underhallning och finansiella medel
som stoder manga verksamheter i bade gar-
dagens och dagens samhalle.

Sper staller krav pa sina medlemmar att de
utover svensk lagstiftning ska félja branschor-
ganisationens riktlinjer och stadgar samt re-
kommendationer fran andra organisationer
sd som Allmanna reklamationsndmnden och
Reklamombudsmannen. Sper tar avstand
fran aktorer som inte respekterar och arbetar
aktivt med att leva upp till kraven.
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Ar det kul att jobba med spel?

tt arbeta i eller med ett féretag som

verkar inom spelbranschen kan motas

med skepsis. Negativa asikter finns

om att spel inte ar hallbart och skapar
problem i samhéllet. En del har till och med
helt tagit avstand fran att arbete i eller sam-
arbeta med spelbranschen. De menar att spel
forstor for manniskor och dr en marknad som
inte ska gynnas.

Spel om pengar ar en del av den stora under-
hallningsindustrin. Spel har i tusentals ar at-
traherat ménniskor och for de flesta innebar
det avkoppling, spdnning och drommar. |
snitt beddéms fyra procent av befolkningen
déremot ha ett riskfyllt spelande. For en del
spel och i vissa grupper ér siffran hogre. Dar-
for ar det viktigt att resurser sattas for att
minska risken och skadan med spel.

Det pagar ett forandringsarbete i spelbran-
schen som satt fokus pa hallbarhet och trans-
parens. Spelbranschen ar i samma lage som
manga andra som till exempel tillverkningsin-
dustrin, transportnaringen och energibran-
schen som behover tédnka i nya banor for en
okad hallbarhet. For att lyckas vara langsikt
framgangsrik behover branschen fa och for-
tjana allmanhetens fortroende. Att da attra-
hera ratt kompetens ar centralt och har blivit
en huvudfraga.

UNDERHALLA UTAN RISK

For alla de manga méanniskor som véljer spel
som underhallningsform kravs att spelbola-
gen hela tiden kan leverera produkter som
motsvarar efterfragan. Spel skall vara under-
hallande, tillgdngligt, och rattvist samt ha en
hog niva av sakerhet. Spelbolagen maste leva
upp till férvdantningarna vilket kraver en hog
kunskapsniva hos medarbetarna inom manga
omraden. Har behodvs kompetenta och kri-
tiska medarbetare, inte minst inom it som
kan utveckla spelpro

dukter som bade underhaller och minimerar
risken for spelproblem. Spelbranschen har
varit banbrytande inom just tech och fintech
och en stor it-kunskap finns hos spelbolagen.

SYSSELSATTER MANGA

Svenska spelmarknaden bidrar stort till sam-
hallet genom intakter och sysselsattning. Den
genererar cirka 3,6 miljarder kronor per ar i
skatt och till det kommer Overskottet fran
Svenska Spel. Regeringen raknar med att
overskottet fran spel 2020 skall uppga till sex
miljarder kronor. Cirka

2 500 personer ar anstallda hos spelbola-
gen med sate i Sverige och cirka 10 000 hos
foretag med svensk licens men med sate ut-
omlands.

Spel pa hastar skapar ett dverskott pa tva
miljarder kronor som ger trav- och galopps-
porten och dess utdvare mojlighet att tavla
pad de svenska banorna. Runt héastsporten
skapas mangder av arbetstillféllen och leve-
rantorer i hela Sverige, ofta i regioner med
svag arbetsmarknad och i glesbygd.

Varje ar genereras 1,6 miljarder kronor till
ideell sektor fran lotterier. Medlen gar till
svenskt foreningsliv och skapar férutsattning-
arna for det omfattande frivilligarbete som
varannan invanare engagerar sig i. Det skulle
belasta samhallet stort om den verksam-
heten minskade.

Spelbolagen lagger ocksa stora summor pa
sponsring till idrotten som mojliggdr dess ut-
veckling. Exempelvis har Svensk Elitfotboll
skrivit ett storre kontrakt som ger nara 900
miljoner kronor under sex ar med start 1 ja-
nuari 2020. Aven andra idrotter som ishockey
och skidor har kunnat fa stora medel till sin
verksamhet genom sponsorskap.

Manga som arbetar i spelbranschen ar stolta
over att spel ger underhallning till en stor del
av befolkningen och att medel fran spelverk-
samheten bidrar till idrott, hastsport och ide-
ell sektor. Men manga ar ocksa bekymrade
for att branschen ar kritiserad och tycker att
bilden behdver nyanseras. Att arbeta i eller
med spelbranschen ar naturligtvis till slut en
fraga om den enskildes installning. Branschen
erbjuder goda mojligheter att verka for en
hallbarare utveckling som rymmer bade spel-
ansvar och morgondagens spelunderhall-
ning.
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SPER.

Spers vision dr skapa en sund spelbransch
att vara stolt 6ver, dar spel om pengar ar rolig
underhallning for den breda massan. Bran-
schen ska bli langsiktigt hallbar och skapa ett
hogt fortroende. Det finns stora mojligheter
att vara med och ta ansvar for de utmaningar
som finns och driva foradlingsarbetet for att
forbattra branschen.
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