SPER

SPERS REKOMMENDATIONER FOR:

Avtalsvillkor gentemot spelkund

Konsumentskyddet dr en central fraga fér Sper. Som ett komplement till de regler for
konsumentskydd som finns i radande lagstiftning och den praxis som skapats av bland
annat myndigheter har vi tagit fram rekommendationer for avtalsvillkor. Alla
medlemmar uppmuntras att beakta innehallet i punkterna nedan i sina avtalsvillkor
gentemot spelkunder. Syftet ar att ge kunderna goda forutsattningarna i sitt spelande.

1. Tydlighet: En speloperator ska tillhandahalla balanserade och skaliga villkor
gentemot spelkunden. Avtalsvillkor ska utformas och presenteras sa att spelkunden
kan forutse vilka konsekvenser villkoren far for honom eller henne. Avtalsvillkor ska
inte vara vilseledande.

2. Dokumentation: Spelkunden ska kunna forutse, genom att ldsa avtalsvillkoren, vilka
kunduppgifter och vilken dokumentation som hen kan behoéva skicka in till
speloperatéren med anledning av kundférhallandet. Det ska dven framga vilka
kontroller som kan komma att goras, nar dessa kan goras och vad syftet ar.
Efterfragan av kunduppgifter for att motverka penningtvatt och uppfylla
omsorgsplikten maste vara rimliga och direkt hanforliga till sddana atgarder som kan
anses nodvandiga for andamalet.

3. Konsumentskydd: Om en speloperator valt att utlandsk lag ska tillampas pa sina
avtalsvillkor ska detta inte innebara att spelkunden berdvas de rattigheter som hen
har enligt tvingande svensk ratt. Om utlandsk lag tillampas ska speloperatéren i sina
avtalsvillkor informera spelkunden om detta samt att spelkunden trots detta
besitter ett skydd enligt svensk ratt.

4. Andringar av avtalsvillkor: Det ska finnas ett giltigt skal till att andra avtalsvillkoren
och ett sadant skal bor framga av villkoren. Spelkunden boér bli meddelad dndringar,
om andringen inte ar obetydlig, innan de trader i kraft. Informationen bor meddelas
pa ett tydligt satt. Avtalsvillkor som innebar att speloperator har ratt att andra
villkoren nar som helst och att detta kan ske efter eget gottfinnande, ska undvikas.

5. Insdttningar och uttag: Det ska vara tydligt for spelkunden vilka krav som géller for
insdttningar av medel pa spelkonto. Detsamma galler for uttag av medel. Eventuella
krav pa dokumentation som spelkunden ska inkomma med ska vara desamma
oavsett om det handlar om insattning av pengar eller uttag av vinstpengar. Vilka
godkanda metoder vid 6verfoéring av medel som speloperatéren har ska framga av
villkoren. Oklara och otydliga villkor som begransar spelkundens ratt till uttag av
pengar ska undvikas.
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6. Avregistrering: Spelkund ska ha ratt att muntligt eller skriftligt nar som helst avsluta
sitt spelkonto, begara avregistrering fran Spelbolagets kundregister samt fa en
bekraftelse av att avslut av spelkonto har skett. Avtalsvillkoren ska tydligt ange
under vilka forutsattningar speloperatoren kan avsluta ett spelkonto och
avregistrera en spelkund.

7. Ansvarsfriskrivning: En speloperator ska inte friskriva sig fran skadestandsansvar
men samtidigt krdva att spelkunden ska ersatta speloperatoren. En speloperator ska
inte friskriva sig fran grov vardsldshet eller anvdanda generellt formulerade
friskrivningar dar det ar svart att forutse vilken situation som omfattas.

8. Reklamation: En speloperator far inte uppstalla krav pa att reklamation ska ske i viss
form. Daremot ar det tillatet att rekommendera spelkunden en viss form av
reklamation. Det ska inte stéllas orimliga krav pa omfattningen av den information
som ska ldmnas i samband med en reklamation. Tidsfristen for reklamation far inte
vara for snav. Reklamation inom tvd manader fran den dagen spelkunden upptackte
felet anses vara en rimlig tid.

9. Alternativ tvistelosning: | avtalsvillkoren ska det finnas fullstandig information om
och kontaktuppgifter till ARN (Allmanna Reklamationsnamnden) samt till EU:s
onlineplattform for tvistelosning ODR (Online Dispute Resolution). Informationen
ska finnas bade i villkoren och lattillgangligt pa webbplatsen (med lank).

/1]

Sper — spelbranschens riksorganisation
info@sper.se, Norrtullsgatan 6, 113 29 Stockholm

Twitter @sperbransch, www.sper.se


mailto:info@sper.se
https://maps.google.com/?q=Norrtullsgatan+6,+113+29+Stockholm&entry=gmail&source=g
http://www.sper.se/

