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Beteenden vi sallan noterar
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| lave being competitive everyday and
sharing positive energy with my team. |
have a family here that inspires me to be
a hetter person everyday.




Triggande
beteenden




Beteenden dar vi
framstar som
konsekventa




Endowment effect (R Thaler)




Vad far kunder att ga igang?






Swedish Innovation Index

 The more innovative consumers perceive a company to be, the more
attractive they find it!
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MEN...



Status Quo bias

* Preferens att gora som vi alltid gjort... \’
 Ater du samma frukost varje dag? 6\\’
Laser du samma tidning ar efter ar?

Koéper du oftast samma bilmarke?

Rostar du pa samma parti allt som oftast?

Gillar du att se om filmer du redan sett eller skratta at skamt du hort flera
ganger tidigare?






Begagnade NIKE,
59-90 kronor. 2 NEEEJ! 5990 kronor!!!




is pepsi YK?
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Underhallning och mattfullhet... samtidigt _'_5



Hur skapa mattfullhet?

* "“Temporal discounting’” (=msk benaghet att se fordelarna forst och
kostnad senare)
* 500 kronor nu eller 1000 kronor om en manad?
e Samre kommunikationer i staden och battre miljo i framtiden?
* Shoppa nu eller spara till framtida huskop?

* Environmental designh — tweak the environment

--> Manga samhallsproblem (ohalsa, diabetes, fattigdom) ar ett resultat av
omgivning sharare an av svag sjalv-kontroll



Har du under de senaste tva veckorna...?

e Ja...!



Hur far vi vanligtvis manniskor att tanka till?




Kunskap ar viktigt, men...

"Omvarldsforandring” (tweak the environment) ar ofta
mycket battre...!




Fa manniskor att undvika lask?




Fa nagon att borja trana?




Tweak the
environment...




Vagar du maéta en helt okand person som kor
emot digi 97 km/h?




Ja (vi reflekterar knappt éver faran)




Tack!

Per.Kristensson@Xkau.se
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