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Remissvar fran branschorganisationen
Spelbranschens Riksorganisation

Spelbranschens Riksorganisation (Sper) representerar 11 spelbolag; ATG, Bethard,
Betsson, Comeon, Folkspel, Kombispel, Miljonlotteriet, Svebico, Svenska Postkodlotte-
riet, Svenska Spel och Paf-koncernen samt tre leverantérer till spelbranschen. Sper har
darutover fyra samarbetspartners inom spelansvarsomradet.

Inledningsvis vill Sper betona att branschorganisationen alltid verkar for ett starkt konsu-
mentskydd. Arbetet for att minimera riskerna med spel och att ta ansvar for spelarna ar
centralt i Spers arbete.

Sper ar i huvudsak positiva till Spelinspektionens férslag med avsikten att starka skyddet
for spelare samt att tydliggora kraven som licenshavarna har att folja. Vi efterlyser ytterli-
gare fortydliganden inom flera omraden, se nedan.

Sper vill ocksa podngtera att spelbolagen kommer att behova tid for implementering av
vissa av forslagen, bland annat genom systemutveckling/tekniska omstallningar och for-
beredelser for att kunna rapportera nya nyckeltal. Datum for ikrafttradande bor sattas
med hansyn tagen till detta.

Sper ar av uppfattningen att det dr bra om Spelinspektionen framdéver samrader med
branschen infor denna typ av viktiga andringsforslag, for en dialog om motiv till forslagen
och de 6nskvarda konsekvenserna. Ett kunskapsutbyte mellan myndighet och bransch
kan da bidra till att foreslagna atgarder verkligen kommer att leda till de syften som ar av-
sedda.

Sper har inga synpunkter pa de rent sprakliga forandringar som foreslas.
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Spers synpunkter pa foreslagna férandringar

Sper valkomnar Spelinspektionens forslag men lamnar féljande synpunkter/énskemal om
fortydliganden i syfte att spelbranschen ska ges mojlighet att efterleva kraven pa ett likar-
tat satt.

Nya 7 - 8 §§ - Sper anser att inneboérden av férslaget om kommunikation i realtid bor for-
tydligas. Innebar det att spelbolag ska ha en kundtjanst som ar 6ppen under minst sex
timmar per dygn for att ge spelare mojlighet att i realtid kunna kommunicera med dem
eller betyder forslaget sex timmar per dygn i genomsnitt pa exempelvis en manad? For
vissa av vara medlemmar ar det inte relevant att ha en kundservice 6ppen pa helger. Sper
anser att forslaget bor galla for de spelformer som erbjuds online via spelkonto.

Ny 13 § - Som Sper forstar kravet om automatisk utloggning fran spelsida galler det spe-
lare som inte redan har satt gréanser for sin inloggningstid. Spers uppfattning ar att forsla-
get kan innebara tekniska utmaningar for spelbolagen. Méjligheten till automatisk utlogg-
ning dr inbyggd i spelplattformen och kraver att plattformsleverantéren utvecklar en tek-
nisk 16sning for detta.

Enligt spellagen och spelférordningen ar det inte ett obligatoriskt krav att satta en gréns
for sin inloggningstid utan det ar nagot som spelbolag ska erbjuda spelaren att ange. In-
nebar forslaget att det i praktiken infors en obligatorisk inloggningstidsgrans om tva tim-
mar? Ytterligare en fraga ar ocksa om forslaget innebér att de som satt en langre tids-
grans for sin inloggning ocksa kommer att loggas ut automatiskt efter tva timmar? Slutli-
gen efterfragar Sper en definition av vad som menas med att vara ”aktiv” pa spelsidan.

Ny 14-15 §§ - Sper avstyrker forslaget att en licenshavare inte far ge spelare forslag pa in-
sattnings- eller forlustgranser (§ 14) eller granser vad géller inloggningstid (§ 15). Forsla-
get kan i dessa delar snarare vara till nackdel ur ett spelansvarshdanseende an att starka
skyddet for spelarna.

Spelare kan ofta uppleva momentet att satta granser som svart och tidsddande. Om det
inte finns forslag att valja mellan ar risken stor att spelarna satter en hogre grans an vad
de skulle ha satt om det fanns mer rimliga alternativ att valja bland. Dessutom skulle be-
stammelsen forhindra licenshavarna att i omsorgskontakter med spelare som har uppvi-
sat ett riskfyllt beteende foresla att spelaren satter en viss grans baserat pa kundens situ-
ation.

For det fall att den foreslagna regeln dnda infors efterfragar Sper ett fortydligande av
dess tillampning. Om exempelvis spelaren satter en dagtidsgrans, ar det da mojligt for
spelbolaget att automatiskt fylla i vecko — och manadsgrans baserat pa dagtidsgransen?

21 § - forsta stycket, Sper vill lyfta att rattningen av spel, for manga spelare, ar en viktig
del av den totala spelupplevelsen. Spelarna vill kunna ta del av tavlingsresultat och dar-
med spelresultat successivt. Att redan i samband med inloggning tydligt upplysas om att
spelet har gett vinst eller forlust forstor upplevelsen.

Sper anser att kravet pa bekraftelse i andra stycket av 21 § bor fortydligas. Det ar angela-
get att det finns en definition av vad en bekraftelse innebér. Vidare bor det framga om
det med den senaste kalendermanaden avses innevarande kalendermanad eller férega-
ende hela kalendermanad.
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Ny 26 § - Sper vill lyfta fragan om vilken evidens Spelinspektionen lutar sig mot for att for-
bjuda funktionen autospel?

27 § (ny numrering) information till Spelinspektionen. Sper ar positiva till att rapporte-
ringen ska ske arsvis i stallet for halvarsvis. Det finns dock ett stort behov av forutsagbar-
het och langsiktighet i rapporteringen. Aterkommande férandringar och nya parametrar
leder till samre forutsattningar att folja utvecklingen over tid. Det bor ocksa noteras att
alla forandringar i rapporteringen tar viss tid att implementera. Sper efterfragar ocksa
tydliga definitioner av hur nyckeltalen ska beréknas sa att tolkningsutrymmet begrénsas
och de rapporterade uppgifterna blir mer jamforbara.

Spelinspektionen redogoér i myndighetens konsekvensutredning till féreslagna férand-
ringar att det ar oklart i vilken utstréckning en licenshavare far behandla personuppgifter
inom ramen for sitt arbete med omsorgsplikten och att myndigheten darfér har valt att ta
bort de punkter som kréaver sadan behandling. Sper stéller sig undrande till denna be-
skrivning da Spelinspektionen lagt till aterrapporteringskrav som ocksa kan komma att
krava behandling av den typen av personuppgifter. Detta géller till exempel punkt 7 om
rapportering av antal spelare som kontaktat licenshavaren och i kontakten uppgett in-
formation som innebér att licenshavaren har bedémt att spelaren har problem med att
kontrollera sitt spelande.

Punkt 7 - For att skapa tydlighet for kraven i denna punkt och andra punkter som refere-
rar till kontakt till/fran spelare och spelbolag vore det 6nskvart med en definition av vad
Spelinspektionen anser att en kontakt ar. Spelinspektionen tydliggdr i punkt 9 och 12 att
popup-meddelanden inte rdknas, men det ar dnskvart att fa mer vagledning. Sper vill
ocksa sarskilt framfora att vara medlemmar anser att direktmeddelanden som exempel-
vis popup-meddelande &r ett bra och effektivt sdtt att kommunicera med spelare under
en spelsession. Det &r manga ganger svarare att kommunicera med en spelare via epost
eller telefon. Férdelen med popup-meddelanden ar att spelaren far kommunikation i ratt
tid med ett budskap som ar relevant. Epost/sms lases férmodligen senare néar spelaren
inte dr kvar i spelet.

Punkt 9 — Punkten innebar att spelbolag ska kontakta alla spelare som aterkommer efter
en sjalvavstangning oavsett avstdngningsperiod. Finns detta krav angivet i spellag, spel-
forordning eller i foreskrift? Det ar inte rimligt att infora krav pa atgarder genom krav pa
information. Sddana krav maste regleras specifikt.

Sper anser dven att rapporter enligt 27 och 28 §§ ska ges in till Spelinspektionen den 31
januarii stallet for 20 januari. Detta pa grund av att den arliga rapporteringen kommer att
omfatta mer data an idag vilket kréver en storre arbetsinsats.

Detta remissyttrande har beslutats av Spelbranschens Riksorganisations styrelse genom
handlaggning av féreningens vd: Maria Wennerberg Sedigh, mariaws@sper.se, 070-540
17 22.
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