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Nagra fragor att fundera
ok

* Hur manga kdanner ni som har rad att forlora
100 000:- per manad pa spel?

« Ar det OK att samarbeta med en affiliate som
ocksa tipsar om piraterna (om an pa omvagar)?

e Ska vi hamta hem de spelpausare som spelar
olicensierat sa att de spelar pa den svenska
spelmarknaden?

* Var har spelpausarna borjat sin spelarkarriar?




F&lj lagen!

» Kraven gallande omsorgsplikti 14 kap 1 § spellagen (2018:1138) galler for samtliga aktorer med licens att
bedriva spel om pengar i Sverige.

* Omesorgsplikten innebar att licenshavaren ska sakerstalla att sociala och halsomassiga hansyn iakttas i
spelverksamheten. Spelaren ska skyddas mot 6verdrivet spelande och fa hjalp att minska sitt spelande nar
det finns anledning till det.

e Spelforordningen 2018:1475 11 kap

« 1§ Licenshavaren ska ha faststallda rutiner for kontakt med spelare i de fall problemspelande har
identifierats eller misstanks.

2§ Licenshavaren ska dokumentera varje spelansvarsatgard som vidtas.



Arbeta
systematiskt med
alla era kunder!

* Forebygg!

* Ni hittar kunder med problem pa
alla nivaer

* En kund som spelpausar sig ar att
se som ett misslyckande

* En problemspelare har en gang
varit en “gron” spelare

e Kunderna uppskattar
spelansvarsatgarder

Blaszczynski et al 2004; 2008; Gainsbury, Parke, & Suhonen, 2013;
Ivanova et al 2019; Jonsson et al.; 2022
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Se till att ni och kunderna anvander
spelansvarsverktygen aktivt!

* Med mer eller mindre * Lovande
forskningsstod * Realtidsinterventioner
e Granser (rimliga...) » Affordability — SvS intressant
e Sjalvtest exempel
e PTS * Centrala system for deposits
* Aterkoppling p& konsumtion * Utbilda kunder
« Omsorgssamtal * AML + Spelansvar = sant

Sjalvavstangning



Exempel kund ater fran
sjalvavstangning

Vanligt att kunden boérjar spela pa samma satt
som precis innan avstangningen

Hog risk for ny avstangning

Exempel fran Norsk Tipping Spillepuls

Omsorgssamtal?

Sjalvtest?




Stegvis omsorgsplikt

Startpunkt: Oro

Tilltagande interventioner Manuell

hantering

* Forandra granser
e Reality check

e Sjalvtest

» Affordability

Mat forandring — ga vidare till nasta steg!

 Omsorgssamtal sista steget

Atgarder for de som inte svarar



Omsorgssamtal

* Lang erfarenhet fysiska casinon
* Norsk Tipping

* Replikerats i Sverige




RCT omsorgssamtal Norge

* Ml inspirerad kontakt stor-tapere

e Forandring TL 6ver 12 manader
(PP)

e Telefon -30 %
* Brev-13 %
e Kontroll -7 %

* Uppskattades av kunderna (rating
1-5: 4 medelvarde)

* Limits (Iasta) vanligaste atgarden

e >93 % fortfarande kunder 12
manader

Jonsson et al. 2020
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Svensk
replikations
studie—
Svenska
Spel

1420 nadda kunder jamfordes med 1504 som de ej natt
Hogre konsumtion an NT-studien
4 veckors uppfoljning

Okning abstinens w2-w4 (24 % vs 20 %)
Okad granssattning (10 % vs 5 %)

Fler sjalvavstangda (11 % vs 8 %)

Hog kundndjdhet

For detaljer, se Hakansson, Franklin, Dahlstrom & Lyckberg 2022




Utvardera ert arbete!

e Utvardera
e Dela med er

* Bjud in forskare




Nagra tankar om avstangda
kunder (Spelpaus)

* Olika skal till avstangning

* Vivill inte att personer med allvarliga
spelproblem ska spela olicensierat — men inte
heller licensierat

» Att manga hjalpsdkande spelar olicensierat
betyder inte att Spelpaus ar verkningslost

* Erbjuda stdéd/kontakt i samband med
avstangning - Stodlinjen

* Erbjuda tekniska losningar for att forsvara spel?
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