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SPELAKADEMIN 2023-10-25
Innovation och produktutveckling på en reglerad marknad



● En reglerad marknad, men med nya möjligheter

● Stort behov av innovation och förnyelse

● Framtiden ÄR digital (mobile first)

● Lotterier erbjuder begränsad spelupplevelse, men tilltalar många

● Alternativa affärsmodeller

● Hitta nya målgrupper

● Spelansvar i fokus

Bakgrund



Processen

Insikter & 
analys

Release
Idéer & 

prioritering
Bygga & 
utveckla

Utveckla 
koncept



Undersöka och analysera 

Insikter genom

● Statistik för spelande

● Marknads- och omvärldsanalyser

● Kvantitativa undersökningar

● Kvalitativa undersökningar

● Studera kundbeteenden

Kontantvinster 
överlägset

Ledord –
snabbt, tydligt

och enkelt 

Spontana 
köpbeslut –

sänk barriärerna

Mobile first

Yngre drivs mer
av underhållning, 

mindre av 
storvinsten



Idéegenerering 
och prioritering



Tidiga koncepttester (idé och kommunikation)



Resultat från tidigt koncepttest 

Helhetsintryck

Unikitet

Köpintresse 

Prisvärdhet 

Vill veta mer

Lockad att testa

Krångligt



Utveckla funktion och kommunikation



Fokusgrupper för ökad förståelse

Vad är er första spontana reaktion på detta spel? 

Annika Låter som något för 
mig. Jag gillar quiz och ger 
det dessutom chansen att 
vinna så är det toppen.

Jesper T 
Jag som har en tendens att 
vara lite nördig hade nog 
fastnat lite.

Christoffer K 
kul att man ändå har två 
olika möjligheter  till att 
vinna.

Josefine M Beskrivningen 
kändes inte så intressant.

Maja R 
Undrar hur hög vinsten kan 
vara om man är riktigt bra 
på quiz.

Jesper T
Kul ide men långdraget, 
känns som man behöver 
engagera sig lite mycket. 



Bygga och utveckla



Användartester



Certifiering och licenshantering 



Release och fortsatt 
kunskapsinsamling
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● Ett digitalt lotteri 

● En produkt som uppfattas som unik 

● Mer underhållning och spänning för 

pengarna 

● Vi når helt nya målgrupper 

● Bra omsättning per kund inom 

mycket rimliga gränser

● En alternativ affärsmodell

● Ett mycket uppskattat spel  

Resultat



Vad tycker kunderna?

Christopher
Jag tycker att
hela konceptet
med blandningen 
av quiz, snabbhet och lotteri är 
fenomenalt

Zdenka 
Tycker det verkar 
lite kul att det inte är bara 
tur som avgör om man 
vinner något. Att man får 
kämpa lite och bli 
utmanad.

Eva
Trevligt 
tidsfördriv. 
Och man har ju två chanser att 
vinna och det är ju ett ganska 
bra pris



TACK
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