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Remissvar fran branschorganisationen Spelbranschens Riksorganisation

Spelbranschens Riksorganisation (Sper) representerar elva spelbolag; ATG, Betsson,
Comeon, Folkspel, Kindred, Kombispel, Miljonlotteriet, Svebico, Svenska Postkodlotteriet,
Svenska Spel och Paf-koncernen samt tva leverantorer till spelbranschen. Sper
representerar storre delen av den svenska licensierade spelmarknaden. Sper har
dérutover tre samarbetspartners inom spelansvarsomradet.

Sper har bjudits in att lamna synpunkter pa férslagen i promemorian om atgarder for att
effektivisera allmanna reklamationsnamndens verksamhet. Sper avgransar sitt svar till de
forslag som avser spel och lotterier.

Promemorians forslag

| promemorian foreslas att vardegransen for prévning av en tvist som ror spel eller
lotterier i Almanna Reklamationsnamnden (ARN) ska hojas fran 1 000 kronor till

1 750 kronor, en héjning med 75 procent. Vidare foreslas att ndr en anmaélan av en tvist
inkommit till ARN ska myndigheten, i stallet for att skicka anmalan, gbra anmalan
tillganglig for den naringsidkare som anmalaren angett som motpart.

Spers synpunkter

Det framgar av promorian att antalet arenden hos ARN 6kat med 198 procent under
perioden 2014—-2023 har skapat stora utmaningar for en forhallandevis liten myndighet.
Det framgar vidare att vissa vardegranser varit oférandrade sedan 2003. Sper vill dock
framhalla att vardegransen for darende som ror spel och lotterier hdjdes fran och med
2016, fran 500 kronor till 1 000 kronor, en hojning med 100 procent.

Sper noterar att forslaget, om det genomfors, skulle innebéra att vardegransen for
provning av drenden som ror spel och lotterier hdjs med 250 procent jamfort med 2003,
vilket langt overskrider KPl som under samma period stigit med 45 procent, och
prisbasbeloppet som stigit med 36 procent.

Sper vill inledningsvis framhalla vikten av att spelare, med rimliga villkor, ska kunna fa en
tvist med ett spelbolag prévat av ARN. Aven promorian pekar pé att det ar viktigt att
vardegranser inte satts pa ett sddant satt att konsumenter saknar tillgang till alternativ
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tvistlésning. Sper instdmmer i denna bedémning. Om vardegransen for prévning satts till
ett for hogt belopp minskar maojligheten for konsumenten att fa sin sak provad.

Samtidigt noterar Sper att malsdttningen med de hojda vardegranserna ar att ARN inte
ska préva arenden som ror laga belopp, samt skapa forutsattningar for att bedriva
verksamheten effektivt genom farre anmalningar till ARN. Hojda vardegranser bidrar
enligt promorian till att frigdra resurser for provning av drenden som avser storre belopp.
Detta kan bidra till att resurserna till ARN anvdands mer effektivt och till att vantetiderna
for konsumenterna att fa besked i sin tvist inte blir onodigt 1anga. Sper ser positivt pa
effektiviseringen och valkomnar att detta ocksa leder till férkortade handlaggningstider.

Sper har inga synpunkter pa forslaget att ARN, nér en anmalan av en tvist inkommit, i
stallet for att skicka anmalan, géra anmalan tillganglig digitalt via myndighetens
darendehanteringssystem, for den néaringsidkare som anmalaren angett som motpart. Sper
vill dock understryka att det ar viktigt att ARN sdkerstéller att den mejladress som bolaget
uppgett anvands vid all digital korrespondens.

Detta remissyttrande har beslutats av Spelbranschens Riksorganisations styrelse genom
handlaggning av foreningens vd: Maria Wennerberg Sedigh,
mariaws@sper.se, 070-540 17 22.
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