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Om studien

» Studiens omfattning: Undersokning om svenska spelbranschen och dess anseende.

» Antal intervjuer: 1501 intervjuer totalt, fordelade mellan 1000 som brukar spela om pengar eller

kopa lotter och 501 som inte spelar.
» Metod: Webb-baserad datainsamling i panel, slumpmassigt rekryterad.
» Urval: Nationellt representativt — svenska allmanheten >18 ar.

» Faltperiod: September 2025.
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Kundnojdhet jamfort med andra branscher

Kundnajdhet Kundnojdhet jamfort med aret innan
Dagligvaruhandeln 2024 70,9
Bank
Mobiloperatorer 2024 68,7
Mobiloperatorer -0,1

Bank 67,1
Spel -0,7

Spel 97,9
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Kundupplevelsen 2024 mot 2025

Spelare

m Spelbranschen 2024  m Spelbranschen 2025
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Top of mind - Spelare

> Top of mind — Spelare 2024 »  Top of mind — Spelare 2025:
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2022: Pengar, Lurendrejeri, Beroende
2023: Pengar, Casino, Svenska spel
2024: Pengar, Svenska spel, Casino

2025: Pengar, Casino, Beroende



CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group

Top of mind - Icke spelare

> Top of mind — Icke-spelare 2024: > Top of mind — Icke-spelare 2025:

Casinon
Katastrof for alltfér manga
A " e Ausmak Livsfiirstirande Bulishit
Bluff och bag Ruinerar minnis  beroenden Avskum rnrdarv ; .
nogrisk | Wyckleri  Folksom tjiinarpengarpaandr  Evolution n_m_“: Datorspelsutveckling  Aida ‘o sl Il:;:::m Bedragare FUSK  rensahungriva  mangtacetterat
internet  misstinksamhet nte bra Kriminel B . de lirsom kakelakor utnjttia ntroversiel Sliiseri med pengar oseriiisa  Blodsugare
KostSamt  siukdomstecken I‘Hllll 0 i Spel och dohbel! parasiter missbrukare v Forgvigt o ite vinst DEivulens hinebok g  Storavister til dgarna Niit ) he “in Firlorade pengar
- firlite vinster idtcasin
Korruption fowoll Elinde Lotto g Possatistast

sansian ) ll f kall d ot G h
=== Beroendeframkallande Triss "'’ Skulder ig GNE e waate " gaming agigr SVENSKa SDl gpoimicehruk
s k I fnd smutsigt v D I get "= Tuivelaktigt
“ens a sne SKIt Osiker “scn S Tvsnellncsnal _— mutst "“:Il:l:ﬂ Haram “mslllam Farli t n _e-- |.III' Tlakm Trlss Skuld ln;]ea N
Forluster " Korrupt I“i Misir Forlorare 01r o, e

Lurendreleriyg

Oetisk
Sllel Betling semswsan Bondfangeri  riskivilt "~ .5 e M' Nej wra n It Riskare
r Firlora nengar Paratox nenga'ﬁrl“st Iss r“ “lnst Genomrutten

) Betsson Krik Skadlist  Risky sifa Jobbig

Onfinecasing  Suleid SIIII( Misstag Keff
skioransch  Tragedi as‘nn lurad ) nmsk;in . it

figoat undethéfining Chansta ||inmI ‘

Godtrogenhet Elanue m MIssnr“k Stirstavinnarna! Idﬂmlfm o Gt T scam Osund Gmg

suran Vadhalini
" poker  gamba

Spel beroende wosion VNSt Utnytija Iluml utn "'" Lotter i b
e B tserids ~ G "= wn ForlOFa s OniigE e
snelmisshrukiura faligt g

Ilalasnel unket  vinneralirig 0se rl " nallg !Ill'lgllel

Skuldberg Onl

soumastiner Omoraliski Vetej - SKit [risslotter .ﬁs.:.:i‘.“‘F —
t drridiskt
Hemskt onda o roser At bli lurad Nitlotter Vidrig Spel negativt rarasiier
smutsig Bluff _ Nitcasino we  (SCHOS F " | -

ol Hewigt tuspel el Torsk ot sita e i Dyr HEt el mmen -

T winan S OHIOT Misir ||l!lﬂl Firdiry = s, TU-SPEL o
iy ar  Filt
™ Ruffel och by forlorare Kronotog son cosmospelonive  Fruktansvirt Sloseri Skein oy Oulnesel Iitorande
Looser skamigt Stackare
slartattina “tn nll wil Ilﬂlllllﬂll nalorsnel ATG Skum eliinde och spelberoende l Igt lnllllll sn III Vadstagning Boh
Reklam frspelbranschenborde oo syngier v a e Eatto Sneltorsk "’“""““’ sitt antfiriorapengar ! uiuer Skum - Reldam Illml Destruktiv
ﬂ's Slotmachines
B —. 'm:lh :mm:: mlmzﬂls::::,:mne.:'?n’gamsanmm Roligtfiiren del. Men inte Moo pengasitser Si::ulml Forko Bernenlle'ramka“ande Hemsk ne eroen e Pmnlnm‘:;km
Brakforiust ::;;ta::am fulspel Gambling  forskrickligt niistar Gira avmed pengar J::J:::"y Bais Forstbrda pengar SW'_“;:“"W"::‘:;:;;“M Smutsig oseriist Utytijande Lureri skanial
Besukelse Betting och casino Avsky Folkslisar pengar oir Skrapa lotter Olika spel, eroende
SKUMRASK Jaha
Pengasliseri ) ocker Kriminalitet Fitlora ellervinna
Rogresiv | o o Hastarna Far':"":lll':mi':m“ Knepist  asard

Devill baratjina pengar pamig.

Mest féorekommande ord
2021: Pengar, Lurendrejeri, Beroende
2022- 2024: Beroende, Lurendrejeri, Pengar

2025: Pengar, Beroende, Lurendrejeri



CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group

Fortroende - Spelare

64,3 61.9 63,8 62,6 62,5
36’2 : : 37’4 36’5 I I I I

Hur stort fortroende kénner du for spelbranschen? Hur stort fortroende kanner du for det spelbolag du oftast anvander?

Spelare 2021 = Spelare 2022 m Spelare 2023 ®Spelare 2024 = Spelare 2025
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Liten vinstchans och lagt fortroende haller icke-spelare borta

"Varfor valjer du att inte spela?”

Ingen idé, vet att chansen att vinna ar liten | 05

- —

\
. . . " 0
Kanner inte fortroende for branschen | — Qo
. . o (V)
Prioriterar andra ndjen [ 30%

Ar principiellt emot lotteri och spel om pengar m

Finns inga spel som tilltalar mig / inte roligt eller underhallande [FEGEG—_—_— 20%
Kanner manniskor som har daliga erfarenheter av spelande [ 14%
Har inte rad [y 0%
Ar inte tillrackligt kunnig [, 670
Har inte tid [l 5%
Egna daliga erfarenheter av spelande [l 4%
Vil j uppge | 2%

Annat B27%°

m [cke-spelare 2025  mcke-spelare 2024
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Drivkrafter for spelbranschen

Vad paverkar nojdhet och lojalitet mest?

IPMA Spelbranschen 2025

Drivkrafter 2024 i streckade cirklar

100
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Produktkvalitet
80
Image

Forvantningar
70

. 0

~—

Aspektens betyg

Service

50

Prisvardhet
40

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Aspektens betydelse fér kundndéjdheten
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Pa frageniva - Image

2023 w2024 =2025

54,1 52,5 52,0 52,1 .y 52,1

Manar om sina kunder? Tar samhallsansvar Har gott anseende/rykte?

63,5 63,8 63,1
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Pa frageniva - Produktkvalitet

2023 w2024 =2025

Anvandarvanligheten i bolagets Kvaliteten pa speltjansterna hos det Utbudet av tjanster (t.ex. tips, odds, Generella villkor och regler?
speltjanster? spelbolag du oftast anvander? casino, poker, bingo etc.)?

69,2 67.2 68,5
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Pa frageniva - Prisvardhet

2023 w2024 =2025

64,1
60,6 ’ 60,9 60,9
58,3 55,1
’ 52,5 54,2
I 42’0 i 41’5 I I

Underhallningsvardet? Vinstchans? Servicen hos det spelbolag du oftast  Att det spelbolag du oftast anvander har
anvander? konkurrenskraftiga erbjudanden?

60,6
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Vad och var spelar vi?

w2024 - i fysisk form #2025 - i fysisk form  m2024 - painternet W 2025 - pa internet

63%
FHIE 58%58%
e 53%
19% )
13% 14% 15%16/0
i 70/ 9% 0 o 10%
4% ° 5% . 7/0 7% 4% 6%
- BB 1l o - HE
Lotterier och Kasino Poker Trav Vadhallning (ej trav) Spelautomater

nummerspel
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Historik over total nojdhet per spel

63,4
60,2 59,5 59,4 > °L.2
58,6 58,5 58,3 55,6 55,9 55,7

Bingo Lotterier och Kasino Poker Trav Vadhallning (ej trav)
nummerspel

2023 2024 w2025
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Spelberoende — tas inte pa tillrackligt stort allvar

Skala fran’1 — instammer inte alls’ till 10 — instAmmer helt’

36,0 37,0
295 30.8
247
229 219
I I 20,0 I

Spelberoende tas pa tillrackligt stort allvar av samhallet? Spelberoende tas pa lika stort allvar som alkoholberoende av samhallet?

[ m Spelare 2024  m Spelare 2025 ] [- Icke-spelare 2024  m Icke-spelare 2025 ]
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Hjalp vid spelberoende

"Vet du vart du kan vanda dig om du eller en anhorig skulle behova hjalp med
spelberoende?”

46% (+7)
43% (+2)
37% (-6)
30% (-6)
27% (+3)
l - .
Ja, jag vet vart jag kan vanda mig Ja, jag tror att jag vet vart jag kan vanda mig Nej, jag vet inte vart jag ska vanda mig

B Spelare 2025 = Icke-spelare 2025

Forandring fran féregéende ar inom parentes
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Manga spelare tycker det behovs mer info om spelets risker

"Ar informationen som ges om spelets risker i samhallet tillracklig?”

(o)
577 54%
44%
38%
32% 31%
18% 14%
= -
Behdvs mer info Ar tillracklig Vet €]

Spelare 2023 m Spelare 2024 = Spelare 2025
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