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Spelbranschens Riksorganisation (Sper) representerar ATG, Betsson, Comeon, Folkspel,
FDJ United, Svenska Spel och Paf samt tva leverantorer till spelbranschen, drygt halften
av den svenska licensierade spelmarknaden. Sper har darutover tre samarbetspartners
inom spelansvarsomradet.

Ett starkt konsumentskydd ar en grundlaggande utgangspunkt for Spers verksamhet. Ar-
betet med att forebygga spelrelaterade skador och varna spelarna utgdr en central del av
organisationens arbete. Mot denna bakgrund ar Sper i huvudsak positiv till nya foreskrif-
ter, som syftar till att starka skyddet for spelare och tydliggora de krav som galler for li-
censhavare.

Med det sagt ldmnar Sper foljande synpunkter/6nskemal om fortydliganden i syfte att
spelbranschen ska ges mojlighet att efterleva kraven pa ett likartat satt.
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Allménna synpunkter

Sper anser att Spelinspektionen, i sin konsekvensanalys, underskattar risken for hur vissa
av de foéreslagna forandringarna kan paverka kanaliseringen. Flera forslag kan innebéra en
forsdmrad kundupplevelse, vilket kan leda till att fler kunder séker sig till olicensierade ak-
torer. Exempel ar inloggningstid, dar Sper ar av uppfattningen att en generell begrénsning
riskerar att forsdmra kundresan da manga kunder anvander streamingtjanster samtidigt
som de spelar. Ett annat exempel dr pop-up meddelanden och bekraftelser vilket leder till
manga obligatoriska meddelanden och klick fér kunden. Det kan leda till att atgarderna
tappar effekt 6ver tid och i stallet férsamrar kundupplevelsen utan att leda till ett star-
kare skydd.

Sper ar ocksa av uppfattningen att krav pa spelansvarsatgarder maste utformas riskbase-
rat och proportionerligt med hansyn till den aktuella spelformens faktiska riskegenskaper.
En generell utvidgning enbart pa den grunden att ett spel tillhandahalls online ar inte till-
rackligt motiverad. Mot den bakgrunden ar Sper tveksam till forslagen som utvidgar de i
foreskrifterna anvisade spelansvarsatgardernas tillampningsomrade till att &ven omfatta
lotterier med licens enligt 5—6 kap spellagen.

Vidare vill Sper framhalla att en eventuell vagledning till foreskrifterna maste publiceras
senast samtidigt som de slutliga féreskrifterna beslutas och i sddan tid att licenshavarna
ges en reell implementeringsperiod fore ikrafttradandet. Att publicera vagledning forst i
samband med ikrafttraddandet skulle vara otillrdackligt ur rattssakerhets- och férutsebar-
hetssynpunkt.

1 kap. Tillimpningsomrdde och uttryck
2§

Definitionen av autoplay ar utformad pa ett satt som innebar att en |6sning som ger spe-
laren mojlighet att valja ett obegransat antal spelomgangar inte skulle klassas som auto-
play. En obegrdansad autoplayfunktion skulle ddrmed inte traffas av restriktionen i 12 kap.
3 §. Sper foreslar darfér att paragrafen omformuleras till: “autoplay: spel dér spelaren ges
mdjlighet att vélja ett obegrénsat eller fast antal spelomgdngar, som ddrefter utférs auto-
matiskt Gt spelaren”.

Begreppet “spelform” anvands aterkommande i féreskriftstexten men definieras inte.
Detta skapar en onddig och materiell tolkningsrisk. Sper féreslar att begreppet uttryckli-
gen definieras, sa att det blir [attare att forsta vad som avses (t.ex. om det ar spellagens
spelkategoriseringar som avses eller inte).

Punkt 2, restriktion

Sper anser att “exkludering frdn licenshavarens marknadsféring” inte bor definieras som
en restriktion for spelaren. Atgarden begransar inte spelarens mojlighet att spela utan av-
ser licenshavarens marknadsforing gentemot spelaren. Definitionen bor darfor justeras sa
att den aterspeglar atgardens faktiska innebord.

Punkt 4, spelbeteende

Sper anser att begreppet “volym” inte ar tillrackligt preciserat for att kunna tillampas en-
hetligt. Sper anser att begreppet maste definieras eller konkretiseras i foreskriften.

Punkt 6, spelsession
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Spers tolkning av definitionen “spelsession” ar att den endast ar avsedd att omfatta den
tid spelaren faktiskt spelar pa en licenshavares spel. Att spendera tid pa licenshavarens
hemsida nar spelaren gér annat, exempelvis nyttjar streamingtjanster for sport eller laser
informationstext pa hemsidan, omfattas som Sper forstar det inte av begreppet. Om
denna tolkning stammer foreslar Sper att begreppet “spelsession” ges en tydligare defi-
nition da texten “en sammanhdngande period under vilken en spelare deltar i spel ” kan
leda till tolkningssvarigheter. Ar det aktiv speltid eller inloggad tid som avses?

Punkt 7, tilltrddesbegrinsning

Sper anser att tillagget av “(avstidngning)” skapar begreppsforvirring i férhallande till spel-
lagens anvdndning av avstangningsbegreppet. Att stanga av sig innebar i spellagen
(2018:1138) bland annat att man inte kan logga in. Hur detta skulle kunna goras “delvis”
ar svartolkat.

Punkt 8, aterkoppling pd spelarens spelbeteende

Licenshavare aterkopplar ofta pa spelares spelbeteende langt innan det nar upp till nivan
for ”overdrivet spelande” sa som det definieras i foreskriften. Att pa ett tidigt stadium
kunna skicka ut information som kan vara till hjalp for att se till att spelaren inte senare
utvecklar ett 6verdrivet spelande ar vardefullt for savéal spelare som licenshavare och
andra intressenter. Sper utgar darfor fran att det finns en forstaelse vid framtida tillsyner
for att all kommunikation som kan hanforas till spelansvar inte skickats ut for att en li-
censhavare anser att spelarens spelande kan klassas som overdrivet. Punkt 9, éverdrivet

spelande

Sper anser att formuleringen, sa som den ar utformad, ar alltfér vid och riskerar att om-
fatta i princip varje speltillfalle som leder till forlust, eftersom aven ett enskilt férlorat vad
innebar en negativ ekonomisk konsekvens. Sper anser att definitionen maste avgransas
sa att den traffar det beteende som faktiskt avses.

2 kap. Bedémning och dtgdrder vid ett 6verdrivet spelande
18§

Sper foreslar att begreppet “fortlépande kontroll ” tydliggors. Det som ar oklart &r om be-
greppet avser automatiserade system for kontroll av spelbeteende, eller om det 4r manu-
ella granskningar av spelbeteende som avses.

28

Punkterna 4-6 - Sper anser att det utifran ett spelansvarshanseende vore mer andamals-
enligt att fokusera pa faktiska forluster snarare an insattningar och insatser. Insattningar
och insatser méater transaktionsvolym, inte faktisk negativ paverkan pa spelarens eko-
nomi. Hoga insatser kan exempelvis besta av aterspelade vinster utan motsvarande net-
toforlust, och dkade insattningar kan ha legitima forklaringar. Att koppla atgardskrav till
dessa matt riskerar darfor ge ett stort antal falskt positiva resultat och styra resurser fran
de spelare dar riskindikatorerna ar starkast. Foreskriften bor darfor tydligt ge utrymme
for en samlad och riskbaserad bedomning dar faktisk nettoforlust tillmats sarskild bety-
delse.

Sper anser vidare att en riskbaserad och produktanpassad bedémning kraver att spelets
riskegenskaper beaktas. Detta bor komma till uttryck redan i paragrafens andra stycke, i
stallet for en vag skrivning i paragrafens tredje stycke om att ” [e]n omsténdighet enligt
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andra stycket behover inte beaktas om det, mot bakgrund av den aktuella spelformens
utformning, saknas praktisk maojlighet for licenshavaren att identifiera omstandigheten.

Punkten 7 —"Otillrdckliga medel ": Sper féreslar att omstandigheten stryks. Uppgift om or-
saken till en nekad insdttning ar inte alltid tillganglig till licenshavaren, eftersom betal-
tjansleverantoren beroende pa betalningsmetod inte ndédvandigtvis lamnar information
om huruvida nekandet beror pa otillrackliga medel. Ett bindande krav far inte bygga pa
information som licenshavaren saknar faktisk och rattslig moéjlighet att inhamta.

Sper anser att punkterna 12 och 13 bér omformuleras. Med nuvarande formulering upp-
star syftningsfel. Forslag till omformulering: “spelaren uppger, vid kontakt med licensha-
varen, att det ekonomiska handlingsutrymmet ér litet” samt “spelaren visar, vid kontakt
med licenshavaren, tecken pd psykisk ohdlsa eller ger uttryck for ett upplevt éverdrivet

spelande”.

Vidare foreslar Sper att spelare i aldern 18 —24 ar uttryckligen bor anges som en séarskild
riskgrupp bland indikatorerna i punkterna 9 —13. Unga spelare kan vara extra sarbara for
spelproblem, och ingripanden bor ske tidigare och pa lagre nivaer for denna grupp.

3§

Sper foreslar att det laggs till en tidsaspekt vid berdkningen av skillnaden mellan spela-
rens insattningar och uttag, och vid berdkningen av skillnaden mellan spelarens insatser
och vinster. Forslagsvis kan berakningen av skillnaden goras pa kalendermanadsbasis. Om
en tidsaspekt inte laggs till kommer licenshavarna att berdkna skillnaden pa olika satt, vil-
ket i sin tur kan leda till svarigheter for Spelinspektionen att i tillsynsdarenden bedéma vil-
ken niva som ar riskabel.

Sper anser att kopplingen mellan 2 kap. 3 § och 2 kap. 2 § ar oklar och inte bér Idmnas till
praxis att 16sa. Spelinspektionen bor tydliggdra om omsténdigheterna i 3 § ska beaktas
vid bedodmningen av overdrivet spelande enligt 2 § och, om sa ar fallet, varfor de regleras
separat.

48

Sper anser att paragrafen bor kompletteras med ett fortydligande om att spelformens
tempo paverkar vilka atgarder som vidtas och hur snabbt de ska vidtas. Sper anser att i
det fall dtgdrderna avses omfattas av krav pa skyndsam hantering maste detta tydliggoras
i foreskriften eller tillhérande vagledning.

Sista meningen, andra stycket handlar inte om atgérder utan ar en del av bedomningen
av spelbeteendet. Skrivningen bér antingen flyttas till tidigare avsnitt i foreskriften eller
omformuleras sa att det tydligare framgar att det ar frdga om en del av atgarderna. Spers
forslag till omformulering: “Atgdrderna och uppféliningen av Gtgdrderna ska anpassas till
spelbeteendets allvarlighetsgrad, spelandets tempo, utvecklingen av spelarens spelbete-
ende samt spelarens dlder”.

5§

Sper anser att paragrafen bor fortydligas pa tva punkter:

For det forsta maste inneborden av "inhdmtande av information fran spelaren for fortsatt
bedémning av dennes spelbeteende " klargoras. Det bor framgd om kravet forutsatter di-
rektkontakt och, i sa fall, om licenshavaren har frihet att valja lamplig kontaktkanal utifran
omstandigheterna.
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For det andra bor det uttryckligen framga att paragrafen anger vilka typer av atgarder
som kan vidtas och inte innebér att samtliga uppraknade atgarder ska vidtas vid varje till-
falle. En sadan tolkning skulle vara oproportionerlig och motverka en riskbaserad tillamp-
ning.

68§

Sper anser att begreppen "mer ingripande dtgérd " och "omgdende " ar rattsligt betydel-
sefulla men alltfor obestamda. De maste darmed definieras och konkretiseras for att und-
vika skiftande tillampning och bristande oférutsebarhet.

78§

Sper anser att det ar oklart hur det ska sakerstallas att spelaren har tagit del av licensha-
varens aterkoppling. Sper anser att féreskriften maste klargbra om ett aktivt bekraftande
kravs eller om andra omstandigheter, exempelvis ett forandrat spelbeteende, kan vara
tillrackliga. Kravet bor inte utformas sa att licenshavaren ansvarar for en faktisk mottag-
ning som den saknar mojlighet att kontrollera eller sakerstalla.

8§

Sper foreslar att paragrafen stryks och att dess innehall i stéllet infogas i 2 kap. 2 § som
en omstandighet som séarskilt ska beaktas.

Sper anser dessutom att Spelinspektionen ska redovisa de 6vervdaganden och det un-
derlag som ligger till grund for att just sex manader valts som minimiperiod. En tidsgrans
med materiell betydelse for licenshavarnas skyldigheter bor vara sarskilt motiverad och
transparant.

3 kap. Handlingsplan
1§

Sper anser att det ar oklart vad som avses med uttrycket "sérskild hdnsyn " i forsta
stycket punkten 5. Sper anser att Spelinspektionen maste precisera om detta innebar ex-
empelvis tidigare ingripanden, lagre trosklar eller snabbare atgard, etc. Sper foreslar att
uttrycket fortydligas da Sper har noterat att tolkningen av vad det innebar att ta "sérskild
hdnsyn "till spelare i dldern 18—-24 ar varierar mellan spelbolag, och att en harmonisering
av vad uttrycket innebar ar 6nskvard, sarskilt med tanke pa att unga kunder ar en utsatt
grupp i sammanhanget.

28

Sper anser att paragrafen bor introduceras tidigare i foreskriftstexten.

5 kap. Inloggning och automatisk utloggning
2§

| paragrafen framgar det att licenshavare ska sakerstélla att en spelare som inte har spe-
lat, eller pd annat sdtt varit aktiv, under en timme loggas ut fran sitt spelkonto.

Sper anser att inneborden av “pd annat sdtt varit aktiv” maste fortydligas. Det bor framga
vilka aktiviteter som avbryter inaktivitetsperioden och darmed férhindrar automatiskt ut-

loggning.
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Vidare efterfragar Sper ett fortydligande av nar spelaren ska presenteras med mojlig-
heten att forbli inloggad. Féreskriften bér ange om erbjudandet ska ldmnas efter en tim-
mes inaktivitet eller exempelvis efter femtio minuter sa att utloggning sker efter totalt en
timme om spelaren inte bekréftar. Denna fraga bor inte lamnas till olika tekniska imple-
menteringar hos licenshavarna.

6 kap. Kommunikation om spelansvar
18

Den foreslagna kontaktvagen avser specifikt fragor om spelansvar. For att undvika olika
och kostnadsdrivande tolkningar maste Spelinspektionen tydliggora vilka typer av fragor
som ska kunna hanteras under de foreskrivna atta timmarna per dygn. Detta kan astad-
kommas antingen genom att inféra ett allmént rad som beskriver vilka typer av fragor
som kan omfattas av definitionen eller genom att detta sker genom Spelinspektionens
vagledning. Om det gérs genom vagledning behdver denna utfardas i god tid innan fore-
skriften trader i kraft for att licenshavarna ska kunna utvardera hur manga kontakter som
kan behovas och vilken kompetens som kundtjanstmedarbetarna behéver ha vid rekryte-
ring eller via fortbildning.

8 kap. Logotyper for spelansvar
4-7 8§

Sper anser att spel med licens for lotterier enligt 5-6 kap. spellagen ska undantas fran
dessa regler och att nuvarande reglering ska besta. En generell utvidgning ar inte pro-
portionerlig i forhallande till dessa spelformers lagre riskniva jamfort med kommersiellt
onlinespel och vadhallning.

Vidare o6nskar Sper ett fortydligande gallande om dven streamingldsningar omfattas. Li-
censhavare tillhandahaller streaming for olika sporter och evenemang bade med och
utan mojlighet att placera spel i sjalva fonstret dar streamingen pagar. Om streaminglos-
ningar avses omfattas av foreskriften bor detta framga uttryckligen.

58§

Manga licenshavare anvander resultaten fran spelarnas sjalvtest som en relevant del av
spelansvarsarbetet. Kravet riskerar emellertid att skapa tekniska hinder for [6sningar dar
resultaten sparas och kopplas till en identifierad spelare. Sper féreslar darfor att lanken
till sjdlvtestet for utloggade personer ska kunna placeras pa annan plats an i det lasta fal-
tet dverst pa alla sidor. Kravet kan till exempel i stallet vara att lanken placeras val synligt
pa licenshavarens startsida. Regleringen bor framja, inte forsvara, funktioner som ger li-
censhavaren béattre underlag for spelansvarsbedémningar.

6§

Som forslaget ar skrivet kan den tolkas som att aven sjalvavstangningen ska kunna goras
utan att spelaren ska behdva logga in. Detta maste korrigeras. Sper anser att det bor for-
tydligas att det bara ar lankningen till sidan som ska fungera aven for utloggade, och att

identifiering far ske i samband med att begdran om avstangning hos licenshavaren fram-
stalls. Det kan goras exempelvis genom att lagga till en skrivning om att i samband med

att begdran om att stdnga av sig fran spel hos licenshavaren ska spelarens identitet forst
kontrolleras genom en tillforlitlig elektronisk identifiering innan avstangningen verkstalls.
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9 kap. Grdnser for insdttningar, férluster och inloggningstid
2och 45§

Det foreslagna forbudet ar utformat som ett generellt forbud mot att foresla spelgranser,
med undantag for forslag om sdnkningar av spelansvarsskal. Syftet anges vara att spela-
ren sjalv ska uppmanas till eftertanke och avgora vilka granser som ar rimliga utifran den
egna situationen, utan att spelbolaget paverkar valet genom férinstallda eller rekommen-
derade nivaer.

Sper delar utgangspunkten att spelaren sjalv ska reflektera éver och faststalla rimliga
granser. Ett absolut forbud mot att erbjuda vagledande nivaer riskerar dock att motverka
syftet. | praktiken har manga spelare svart att forsta hur dag-, vecko- och manadsgrénser
forhaller sig till varandra, vilket skapar avhopp i onboarding och darmed en kanaliserings-
risk. Licenshavare bor darfor fa erbjuda neutrala och ansvarsfullt utformade nivaer, utan
att begransa spelarens mojlighet att vélja lagre granser.

| 2 §, tredje stycket: Ytterligare en situation som kan skapa forvirring for spelarna ar att de
anger en insdttningsgrans som ligger under det lagsta belopp som kan sattas in med li-
censhavarnas insattningsmetoder. Sper 6nskar darfor att den sista meningen avslutas
med ”[...] eller kunna géra en insdttning”

3§

| 3§ andra stycket ar det en tydlig reglering av vad som géller vid hdjning respektive sank-
ning av inloggningstidsgrans. Motsvarande fortydligande saknas vad géller insattnings-
grans.

Berdkningen av den tid som ska forflyta innan en hdjning av inloggningstid far verkstallas
beraknas avviker fran Spelinspektionens rattsliga stallningstagande “Hdjning av insdtt-
ningsgréns”. Av forenklingsskal, och for att undvika begreppsférvirringar och misstag
kopplade till att ha tva valdigt likartade handelser som hanteras pa nastan samma satt,
foreslar Sper att forfluten tid berdknas pa samma satt i bada fallen.

Vidare ser Sper vissa svarigheter med att utforma funktionen sa att den blir anvandarvan-
lig utan att ge utrymme for att det som erbjuds spelarna tolkas som “férslag”. Darmed
ser Sper dven risker for att implementeringen av detta krav kan bli olika beroende pa hur
en licenshavare tolkar paragrafen. For insattningsgranser ar det relativt enkelt att ge spe-
laren en fritextruta dar spelaren skriver in dnskat belopp. Nar det géller tid blir det en
frdga om hur exakt spelaren ska kunna ange 6nskad tid. Ar timmar per period tillrckligt,
eller kravs minuter och sekunder ocksa? Om timmar racker, skulle det raknas som ett for-
slag att bara erbjuda udda antal timmar (1, 3, 5...23). Sper anser att ett forslag till I6sning
ar att det i ett av styckena anges att “om en licenshavare endast erbjuder mdjlighet att
begrdnsa spelandet i timmar mdste dtminstone tolv alternativ per period vara mdéjliga att
vdlja mellan for spelaren.”

10 kap. Information och meddelanden till spelare

Sper foreslar att kapitlets tillampningsomrade differentieras utifran spelform och risk.
Lotterier enligt 5 —6 kap. spellagen bor inte automatiskt omfattas av samma krav som
mer riskfyllda spelformer.

1§
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Sper anser vidare att ett fortydligande behdvs av vad som avses med att spelaren ska "be-
krdfta " Det bor framga vilka former av aktiv bekraftelse som godtas och i vilken utstrack-

ning licenshavaren far utforma den tekniska I6sningen. En central skyldighet bor inte vara

beroende av efterhandsbeddémningar i tillsyn.

2§

Sper konstaterar att forslaget innebér att spelaren vid varje inloggning, men innan den
forsta insattningen gors, aktivt ska bekrafta ett meddelande med information om acku-
mulerade forluster under de senaste 30 dagarna respektive de senaste 12 manaderna.

Sper anser att det uttryckligen behéver framga om detta krav ocksa géller nyregistrerade
spelare. Fragan har direkt betydelse for den tekniska implementeringen och bor inte |dm-
nas oreglerad.

Om informationsmeddelandet kombineras med kravet i 1§ riskerar mangden information
vid inloggning att bli sd omfattande att spelaren inte tillgodogor sig budskapet. Spelin-
spektionen bor darfor beakta risken for informationstrotthet och sdkerstalla att regle-
ringen framjar faktisk forstaelse snarare an enbart fler obligatoriska bekréftelser.

12 kap. Utformning av spel
38§

Sper anser att begransningen till 60 autoplay-omgdngar pa sikt bor utvarderas (t.ex. ge-
nom att utreda hur liknande regler ar utformade pa andra marknader). Sper anser inte att
begransningen till 60-autoplay-omgangar far paverka kanaliseringen i nedatgaende rikt-
ning, da kan inte spelansvarssyftet med forslaget anses uppnatt.

Detta remissyttrande har beslutats av Spelbranschens Riksorganisations styrelse genom
handlaggning av féreningens vd: Maria Wennerberg Sedigh,
mariaws@sper.se, 070-540 17 22.
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