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4 MILJONER KUNDER
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10 MILJARDER 
I VINSTER VARJE ÅR
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VARJE DAG HANTERAR 
VI 10 MILJONER 
TRANSAKTIONER

Hemma



TUR VÄXER PÅ EN ANNARS STAGNERAD 
LOTTERIMARKNAD, OCH KUNDERNA FLYTTAR ONLINE 
ALLT SNABBARE

SVENSKA SPELMARKNADEN PER PRODUKTKATEGORI

Nettoomsättning, mdkr Lotteri Nätcasino/poker/bingo Sportsbetting
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9,9 mdkr

9,2 mdkr

3,1 mdkr

Källa: Spelinspektionen, Skatteverket och finansiella rapporter, 2019–2025. Kategorisering och beräkningar: Svenska Spel analys.

KUNDENS MÅTTSTOCK FLYTTAR
Mobil och 
upplevelse

upplevelse

Enkelhet, relevans och tempo formar förväntningarna

SKALA OCH TEKNIK HÖJER TEMPOT
Data • AI • ekosystem
ekosystemPlattformar och partnerskap kortar vägen
från idé till kundvärde.

TRE SKIFTEN SOM FORMAR LOTTERIER

STABIL OCH STOR KATEGORI

9,2 mdkr
Lotteri 2025 • +1,6% per år sedan 2019
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PERSONLIGT 
BEMÖTANDE

SMIDIGT
OCH ENKELT

TRYGGT

PÅ MITT SÄTT
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+

TECH SOM 

AFFÄRSDRIVARE

DÅTID

NUTID



AI SKAPAR VÄRDE NÄR 
AFFÄR, TEKNIK OCH MÄNNISKOR MÖTS

+
Ansvar Koncernledning

=

AI ADOPTION: 
Förändringsledning bidrar till 

mänskliga förmågor

AI FACTORY: 
Tech bidrar med 

tekniska förmågor

TRANSFORMATION: 
Hela organisationen bidrar 

tillsammans med att skapa värde
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TILLSAMMANS HELA 
VÄGEN 





GÖRA DET 
ENKELT & 

ENGAGERANDE 
FÖR KUNDEN

BYGGA 
LÄNGRE

RELATIONER

FÖRNYA 
KÄRNAN

FÖRSTÄRKA 
UNDERHÅLL-

NINGEN

VINNA 
FRAMTIDENS

VUXNA 
KUNDER

5 MOTORER FÖR EN RELEVANT & VÄXANDE LOTTERIMARKNAD

01 02 03 04 05



FYRA SLUTSATSER

Starka ”lotterier” måste 

kontinuerligt förnyas

Framtidens ”lotteri” förenar 

underhållning och ansvar

Digital transformation och AI är 

affärsförmågor

Samarbete från start kortar vägen 

till effekt

• 01

01

02

03

04



TACK 
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